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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA UStUG SERWISOWYCH

l. Postanowienia ogélne.

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Swiadczenia Ustug Serwisowych Sprzedajacego (zwane dalej: OWS) okreslajg w szczegéInosci zasady sktadania i przyjmowania
ofert oraz zawierania i realizacji umoéw, zawieranych pomiedzy RIWAL POLAND Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rawie Mazowieckiej, (zwanej dalej ,,Sprzedajacym”), i
podmiotem nabywajgcym od Sprzedajgcego (zwanym dalej Kupujacym), wspdlnie zwani dalej Stronami:

a) Produkty tj. maszyny i urzadzenia nowe i uzywane, a takze czesci i podzespoty znajdujace sie w ofercie handlowej Sprzedajacego,
b) Ustugi serwisowe dotyczace maszyn i urzadzen zakupionych u Sprzedajgcego oraz innych podmiotow.

2. Niniejsze OWS majg zastosowanie wytgcznie do przedsigbiorcow tj. do Kupujacych , ktdrzy nie sg konsumentami w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i do
ktdrych nie stosuje sie odpowiednio przepisow dotyczacych konsumentow.

3. OWS zostajg przyjete przez Kupujacego jedynie bez zastrzezen. Jezeli Kupujacy przyjmie OWS uwaza sig, ze zaakceptowat ich stosowanie takze dla
wszystkich przysztych uméw zawieranych miedzy Stronami, az do czasu zmiany lub odwotania OWS przez Sprzedajgcego. OWS stanowig integralng czes¢
kazdej przysztej umowy zawartej pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym, takze wdwczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na nie w
sposob wyrazny - domniemanie obowigzywania OWS we wszystkich umowach zwieranych przez Strony.

4. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo modyfikacji OWS w kazdym czasie, modyfikacja nie ma zastosowania do uméw juz zawartych. Do danej umowy majg
zastosowanie OWS aktualne na moment zawarcia umowy.

5. W przypadku watpliwosci postanowienia umowy zawartej przez Strony, w tym umowy serwisowej, majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS. Do
umow serwisowych stosuje sie odpowiednio przepisy niniejszego OWS, w zakresie nieuregulowanym w umowie serwisowe;.

6. Jakiekolwiek warunki realizacji umowy zawarte w dokumentach Kupujacego, w szczegdlnosci ogdlne warunki umow, wzorce umow i regulaminy nie sa
wigzace dla Sprzedajacego.

7. Strony moga w umowie wyfgczy¢ moc obowigzujacg OWS w catosci lub co do poszczegdinych postanowiern OWS, jak tez zmieniaé niektdre postanowienia
OWS, jedynie w formie pisemnej lub formie dokumentowej . Zmiany lub wytaczenia OWS maja zastosowanie wytacznie do danej umowy, w ktdrej zostaty
zawarte.

8. Sprzedajagcy moze dostarczy¢ Kupujacemu plik w formacie PDF (ang. Portable Document Format) zawierajagcy OWS w formie pisemnej lub formie

dokumentowej a takze poczta elektroniczng wraz z ofertg lub potwierdzeniem przyjecia pierwszego Zamoéwienia/Zlecenia Serwisowego — w zaleznosci od
tego, co nastgpi najpierw. Kupujacy moze réwniez zapoznac sie z postanowieniami OWS na stronie internetowej Sprzedajacego.

9. Jesli oswiadczenie Sprzedajacego skierowane do Kupujgcego okresla istotne postanowienia umowy stanowi ono Oferte. Oferta moze by¢ odwotana przed
zawarciem umowy, jezeli oswiadczenie o odwotaniu zostato ztozone Kupujacemu przed wystaniem przez niego oswiadczenia o przyjeciu oferty. Wszelkie
inne informacje zawarte w szczegélnosci w informatorach, cennikach, prospektach, katalogach, folderach, reklamach i innych materiatach Sprzedajacego
nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i mogg by¢ w kazdej chwili odwotane.

10. Informacje odnoszace sie w szczegélnosci do wymiardw, wagi, specyfikacji, funkcjonalnosci, parametréw technicznych, uzytkowych, estetycznych,
przelicznikéw, rozmiardéw oraz jakosci a takze ilustracje, opisy, rysunki, zdjecia i inne informacje zawarte lub dotaczone do materiatéw / dokumentdw,
ktére nie stanowia oferty handlowej Sprzedajgcego, majg wyfacznie charakter informacyjny. Staja sie one wigzace tylko w przypadku ich wyraznego
pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego, wystawianego na pisemne zgdanie Kupujacego w dokumencie wigzgcym strony. Takie os$wiadczenie
Sprzedajgcego okresla istotne postanowienia umowy i stanowi ono oferte. Oferta moze by¢ odwotana przed zawarciem umowy, jezeli oswiadczenie o
odwotaniu zostato ztozone Kupujacemu przed wystaniem przez nig oswiadczenia o przyjeciu oferty.

11. OWSiumowa wigza Kupujacego, stanowiac catos¢.
. Sktadanie zaméwieri/zlecen serwisowych i zawieranie uméw
1. Przedmiotem Zamdwienia sktadanego przez Kupujacego moze by¢ Produkt, a przedmiotem Zlecenia Serwisowego Ustuga serwisowa Sprzedajacego.

2. Kupujacy sktada Zamoéwienie/Zlecenie Serwisowe w formie pisemnej lub dokumentowej tj. listem poleconym, faksem lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

3. Kupujacy zobowigzany jest do sktadania Zamdwier/Zlecen Serwisowych przez osobe upowazniong do podpisywania dokumentu w imieniu Kupujacego:
a) na pismie (takie Zamdwienia/Zlecenia Serwisowe muszg by¢ opieczetowane pieczecia firmowa i podpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem) lub
b) w formie dokumentowej, poprzez ztozenie o$wiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie.

c) zaposrednictwem poczty elektronicznej.
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4.  Sktadajagc Zamowienie/Zlecenie Serwisowe, Kupujacy o$wiadcza, ze jest przedsiebiorcg wpisanym do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (dalej: CEIDG) lub Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego. Sktadajgc Zamoéwienie/Zlecenie Serwisowe, Kupujacy oswiadcza,
e nie jest osobg fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

5. Ztozenie Zamodwienia/Zlecenia Serwisowego przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z tym, ze akceptuje on wszystkie postanowienia OWS, ktére staja sie
integralng czescig jego  umowy ze Sprzedajgcym.

6. Sprzedajgcy przesle Kupujgcemu Potwierdzenie Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego (akceptacje oferty Kupujgcego) lub informacje o braku mozliwosci
przyjecia Zamowienia/Zlecenia Serwisowego do realizacji w terminie do 7 dni roboczych od otrzymania Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego w formie pisemnej lub
dokumentowej: listem poleconym, faksem lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Nie jest wymagane przestanie Potwierdzenia Zamdwienia/Zlecenia
Serwisowego przez Sprzedajgcego, jezeli Zamdwienie/Zlecenie Serwisowe Kupujacego jest zgodne z uprzednig ofertg Sprzedajgcego (jesli taka zostata
Kupujacemu wyraznie ztozona).

7.  Umowa zostaje zawarta z chwilg (decyduje moment wczesniejszy):

a) wystania przez Sprzedajacego Kupujacemu informacji o przyjeciu Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego do realizacji (zwanej dalej Potwierdzeniem Zamoéwienia)
lub ztozenia przez Kupujacego Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego w nastepstwie ztozonej przez Sprzedajgcego oferty,
b) podpisania umowy przez Strony.
8. Modyfikacja Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego mozliwa jest tylko i wytacznie za zgoda Sprzedajacego i bedzie wyrazona w formie mail.
9. Przestane Sprzedajgcemu przez Kupujgcego Zamodwienie/Zlecenie Serwisowe (oferta Kupujacego) musi zawieraé w szczegdlnosci:
a) dane Kupujacego,
b) powotanie si¢ na informacje handlowg Sprzedajgcego (np. katalog, cennik, informator), w tym wskazang tam cene Produktu lub Ustugi serwisowej,
c) nazwe i numer Produktu lub Ustugi serwisowej (okreslane wedtug standarddw Sprzedajgcego),
d) ilos¢ Produktu lub Ustugi serwisowej,
e) dane odbiorcy,
f) miejsce i sposob dostarczenia faktury,
g) inne istotne dla Kupujgcego warunki realizacji umowy.

10. W przypadku Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego sktadanego na podstawie oferty Sprzedajacego (jesli taka zostata wyraznie ztozona Kupujacemu) Kupujacy

zobowigzany jest wskazaé:

a) numer oferty,

b) date oferty,

c) cene Produktu lub Ustugi serwisowej wskazang w ofercie,
d) miejsce i sposdb dostarczenia faktury VAT.

11. Ztozenie Zamowienia/Zlecenia Serwisowego przez Kupujacego nie wigze Sprzedajacego (chyba ze Sprzedajacy zlozyt Kupujgcemu ofertg), za$ brak
przestania Kupujgcemu Potwierdzenia Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego nie bedzie oznaczaé ,milczacego przyjecia zaméwienia”.

12. W przypadku przyjecia przez Sprzedajagcego Zamowienia/Zlecenia Serwisowego (oferty Kupujgcego) z zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany jest trescig
tych zastrzezen, o ile nie doreczyt Sprzedajagcemu niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego (liczac od momentu wystania przez
Sprzedajacego zastrzezen do Kupujgcego) swoich ewentualnych uwag (decyduje data otrzymania wiadomosci przez Sprzedajacego). Zgtoszenie takich
uwag uwaza sie¢ za ztozenie nowego Zamowienia/Zlecenia Serwisowego i anulowanie poprzedniego, przy czym postanowienia zdan poprzedzajacych
stosuje sie odpowiednio.

13. Na podstawie Umowy, Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczy¢ Kupujgcemu i przenie$¢ na Kupujgcego wiasnos¢ Produktu i/lub wykonaé na rzecz
Kupujacego Ustuge Serwisowa okreslong w Umowie, a Kupujacy zobowiazuje sie Produkt odebraé i/lub potwierdzi¢ wykonanie Ustugi Serwisowej oraz
zapfaci¢ Sprzedajgcemu cene okreslong w Zamoéwieniu/Zleceniu Serwisowym oraz dotrzyma¢ warunkéw ptatnosci.

14. Sprzedajagcy w kazdym przypadku moze uzalezni¢ przyjecie Zamodwienia/Zlecenia Serwisowego od ustanowienia przez Kupujacego zabezpieczenia
pfatnosci za Produkt lub Ustuge Serwisowa w formie, zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedajacego.

15. Przed zawarciem umowy Kupujacy jest zobowigzany do przestania Sprzedajagcemu informacji o osobach upowaznionych do reprezentowania
Kupujacego w szczegdlnosci w zakresie: sktadania Zaméwien/Zlecen Serwisowych, odbioru Produktéw, faktur i dokumentéw potwierdzajacych odbidr
Produktu lub wykonanie Ustugi Serwisowej. W razie braku takiej informacji lub watpliwosci co do upowaznienia danej osoby, przyjmuje sie, ze kazda
osoba podpisujaca wyzej wymienione dokumenty w siedzibie Kupujgcego lub w miejscu wskazanym przez niego uwazana jest za odpowiednio
umocowanego przedstawiciela Kupujacego.

16. W przypadku Ustug Serwisowych Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przygotowania Kupujgcemu, na podstawie zapytania Kupujacego,

niezobowigzujacej wyceny, ktdra nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowyi opracowanej
m.in. w oparciu o otrzymane od Kupujacego informacje, parametry, dokumenty lub szkice
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Terminy i warunki ptatnosci oraz warunki realizacji Zaméwienia/Ustugi Serwisowej

Kupujacy zobowigzany jest do zaptfaty ceny Produktu lub Ustugi Serwisowej oraz wszelkich innych kwot wynikajacych z umowy w terminie ustalonym przez
obie Strony.

Przy zawarciu Umowy Sprzedajacy moze zadac od Kupujacego zaptaty zaliczki w wysokosci nie wyzszej niz 30 % ceny Produktu okreslonej w Umowie. a w
przypadku Ustugi Serwisowej 100% zaliczki na poczet wykonania Ustugi Serwisowej. Z tytutu zaptaty zaliczki Sprzedajacy wystawi Kupujagcemu fakture
zaliczkowa. W razie zwtoki w wykonaniu Umowy przez Sprzedajgcego Kupujacy bedzie uprawniony, po wyznaczeniu terminu dodatkowego z zagrozeniem
odstgpienia od Umowy, odstapi¢ od Umowy i zadac zwrotu otrzymanej zaliczki.

Zaptata ceny Produktu lub Ustugi Serwisowej dokonana zostanie na podstawie faktur VAT wystawionych przez Sprzedajacego zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zaptata zostanie wykonana przez Kupujacego w sposdb uzgodniony w Zamoéwieniu/Zleceniu Serwisowym i podany na fakturze VAT. W przypadku braku
odmiennego zastrzezenia w Zamoéwieniu/Zleceniu Serwisowym ptatnosé powinna zostaé¢ dokonana przelewem bankowym. Za termin zapfaty uznaje sie
dzien: wptaty gotowki lub uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego kwotg odpowiadajaca cenie brutto.

W przypadku opdznienia w zaptacie zaliczki, Sprzedajacy ma prawo przesuniecia terminu dostawy Produktu i/lub wykonania Ustugi Serwisowej az do czasu
uzyskania ze swojego banku potwierdzenia wptywu zaliczki na rachunek bankowy Sprzedajacego. W przypadku zwtoki w zaptacie zaliczki Sprzedajgcy moze
takze wyznaczy¢ Kupujacemu odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu
bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie ceny, Sprzedajacemu przystuguje prawo naliczania odsetek w wysokosci maksymalnych odsetek ustawowych za
opdznienie. Odsetki za opdznienie powinny by¢ zaptacone w terminie 5 dni od daty otrzymania noty informujacej o naliczeniu odsetek.

W przypadku zwtoki w zaptacie pozostatej czesci ceny Sprzedajacy moze takze wyznaczy¢ Kupujagcemu odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z
zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. W razie odstgpienia od umowy
Sprzedajgcy moze zgdac¢ zwrotu Produktu, czesci uzytych do wykonania Ustugi Serwisowej oraz zatrzymac zaliczke na poczet Produktu.

W razie opdznienia przez Kupujacego w ptatnosci, Sprzedajacy bedzie miat prawo wstrzymaé realizacje kolejnych dostaw Produktéw i/lub $wiadczenie
Ustug Serwisowych oraz do zmiany warunkéw ptatnosci przy realizacji nastepnych Zamowien/Zlecer Serwisowych Kupujacego.

Wykonanie przez Sprzedajacego Umowy nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedajgcego w tre$ci Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego. Za dzien
wykonania Umowy przez Sprzedajgcego uznaje sie dzien:

a) Odbioru Produktu, o ile zastrzezono osobisty odbiér Produktu przez Kupujgcego lub dostarczenia Produktu pod adres wskazany w tresci Zaméwienia.

b) wykonania Ustugi Serwisowej okreslonej w tresci Zlecenia Serwisowego.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania Produktu Kupujgcemu, a ryzyko utraty lub uszkodzenia czesci uzytych
do wykonania Ustugi Serwisowej, z chwila wykonania Ustugi Serwisowej.

Strony okreslajg termin dostarczenia Produktu lub wykonania Ustugi Serwisowej. O ile w Zamdwieniu zastrzezono osobisty odbidr przez Kupujacego od
Sprzedajgcego, wowczas Kupujacy zobowigzany jest do odbioru Produktu od Sprzedajacego w terminie do 7 dni roboczych od dnia poinformowania
Kupujacego drogg pisemna: listem poleconym, faksem lub droga elektroniczng o gotowosci Produktu do odbioru. W przypadku nie odebrania Produktu
przez Kupujacego, Sprzedajacy dokona przechowania Produktu na koszt i ryzyko Kupujacego, a tym samym Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigzenia
Kupujacego kosztami w wysokosci 150 ztotych netto za kazdy dzier opdznienia w odbiorze. Réwnoczesnie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania
realizacji pozostatych zaméwien/zleceri serwisowych Kupujgcego bez ponoszenia jakichkolwiek kar lub odpowiedzialnosci z tego tytutu.

W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z odbiorem Produktu dostarczonego na adres wskazany przez Kupujacego lub umozliwieniem wykonania Ustugi
Serwisowej (w catosci badz w czesci) Sprzedajacy ma prawo wstrzymania realizacji pozostatych zaméwien/zlecen serwisowych Kupujacego bez ponoszenia
jakichkolwiek kar lub odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Jezeli Kupujacy dopuszcza sie zwioki w odbiorze Produktu (odbieranego osobiscie lub dostarczanego na adres wskazany przez Kupujgcego) lub
umozliwieniu wykonania Ustugi, Sprzedajgcy moze wyznaczy¢ mu odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego
uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy.

W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego zapotrzebowania na rejestracje maszyny w Urzedzie Dozoru Technicznego przed dostawg do Kupujacego,
Kupujacy zobowiazuje sie w terminie 7 dni od otrzymania dokumentacji w wersji elektronicznej do zgtoszenia maszyny do badania w portalu eUDT. W

przypadku braku zgtoszenia w tym terminie Kupujacy akceptuje dostawe maszyny bez rejestracji w Urzedzie Dozoru Technicznego.

Brak rejestracji maszyny w Urzedzie Dozoru Technicznego nie stanowi podstawy do odstgpienia przez Kupujacego od Umowy.


http://www.riwal.com/
mailto:serwis-sprzedaz@riwal.com

reachingout.

RIWAL POLAND SP. Z O.0. NIP 727 27 26 737 TELEFQN: 46 895 20 22
UL. OPOCZYNSKA 10B REGON 100527402 www.riwal.com
96-200 RAWA MAZOWIECKA NR BDO RIWAL — 000073802 serwis-sprzedaz@riwal.com

16. Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag, reklamacji do Produktu lub Ustugi Serwisowej ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu
terminu pfatnosci zobowigzan Kupujacego.

17. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu i wystania ich pocztg elektroniczng lub na adres wskazany przez
Kupujacego w umowie.

V. Ceny

1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, ceny Produktéw lub Ustug serwisowych sg cenami netto, do ktdrych nalezy doliczy¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) w
wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia faktury. Ceny mogg zosta¢ podane w PLN lub w walucie obcej stosownie do uzgodnien miedzy stronami,
dokonanymi w Zamdéwieniu/Zleceniu Serwisowym.

2. Do ceny Produktéw lub Ustug Serwisowych nalezy doliczy¢ wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z umowg wskazane przez Sprzedajacego w ofercie lub
Potwierdzeniu Zaméwienia/Zlecenia Serwisowego.

3. Ceny podane w ofertach Sprzedajacego sg wigzace w okresie podanym w ofercie; jezeli okres nie zostat podany, przyjmuje sie, ze oferta wazna jest 5 dni,
liczac od daty wystawienia oferty przez Sprzedajgcego. Oferta moze by¢ odwotana przed zawarciem umowy, jezeli oswiadczenie o odwotaniu zostato
ztozone Kupujacemu przed wystaniem przez niego oswiadczenia o przyjeciu oferty m.in. w razie wyczerpania sie u Sprzedajgcego zapaséw oferowanego
Produktu.

4. Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z umowa, np.: koszty pakowania oraz transportu moga by¢ uzgodnione przez Strony (w formie pisemnej lub e-
mailem).

5.  Naliczanie rabatéw oraz upustow po zawarciu umowy wymaga odrebnych ustalen Stron, w formie pisemnej lub e-mailem pod rygorem niewaznosci.

6. Pomiedzy dniem zawarcia umowy a dostawg Produktu/Ustugi Serwisowej Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny Produktu lub Ustugi
Serwisowej, w szczegdlnosci w przypadku zaistnienia przyczyny podwyzszenia ceny towaru takiej jak podwyzszenie cta, wprowadzenie innych obcigzen
publicznoprawnych, wzrost ceny surowca, zmiana kurséw walut. W takim przypadku Sprzedajacy zobowigzany bedzie do poinformowania Kupujgcego
niezwtocznie o nowej cenie Produktu lub Ustugi Serwisowej w zakresie juz zawartej umowy. Kupujacy jest w takim przypadku uprawniony do odstgpienia od
umowy na pismie pod rygorem niewaznosci w terminie 7 dni od otrzymania od Sprzedajacego informacji o zmianie ceny, a Sprzedajacy bedzie zobowigzany
do zwrotu Kupujgcemu zaptaconej zaliczki. Brak otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia Kupujgcego o odstgpieniu od Umowy wskazanym powyzej
terminie 7 dni, uwaza sie za akceptacje przez Kupujacego nowej ceny zamoéwionego Produktu lub Ustugi Serwisowe;j.

7.  Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do rozliczania wzajemnych naleznosci i zobowigzan poprzez potracenie.

8. W przypadku kilku zamdwier o réznych terminach ptatnosci, Strony moga ustali¢, iz rozliczenie nastgpi jednego dnia.

9. W przypadku zgtoszenia przez Kupujacego wady Produktu na podstawie gwarancji producenta Produktu Sprzedajgcy na wniosek Kupujgcego, moze dokonaé
odpfatnej naprawy (Ustuga Serwisowa), nim zostanie zakoriczona procedura gwarancyjna producenta Produktu. W takim przypadku stosuje sie
odpowiednio postanowienia dotyczace Ustugi Serwisowej (Zlecenia Serwisowego) oraz sprzedazy Produktu (Zaméwienia), a Kupujacy zobowigzany jest do
zaptaty za Produkt i/lub Ustuge Serwisowg w terminie i zakresie okre$lonym przez Sprzedajgcego. W takim przypadku Kupujacy nie ma zadnych roszczen z
tytutu gwarancji producenta wobec Sprzedajacego.

V. Sprawdzenie i odbiér Produktu lub Ustugi Serwisowej

1. Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia Produktu lub Ustugi Serwisowej w momencie dostawy lub niezwtocznie po wykonaniu. Zauwazone wady
powinny by¢ zgtoszone Sprzedajgcemu na pismie niezwtocznie przy odbiorze w ,Protokole Odbioru/Protokole Naprawy”. Ponadto, w momencie dostawy
Kupujacy powinien przeprowadzi¢ prébe Produktu.

2. Sprzedajacy po dostarczeniu Kupujgcemu Produktu lub wykonaniu Ustugi Serwisowej moze na zgdanie Kupujacego uruchomi¢ Produkt a Kupujacy
zobowigzany jest niezwtocznie sprawdzi¢ Produkt w zakresie prawidtowosci jego dziatania i zgodnosci z zamdéwieniem.

3. Stan techniczny Produktu lub fakt wykonania oraz jakos¢ wykonanej Ustugi Serwisowej winny by¢ potwierdzone przez Kupujagcego w formie
pisemnej(,,Protokét Odbioru/Protokét Naprawy”). W przypadku braku podpisu na ,,Protokole odbioru/Protokole Naprawy” uznaje sie, ze Kupujacy przyjat
Produkt i/lub wykonang Ustuge Serwisowa i nie zgtasza do niej zastrzezen.
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VI. Odpowiedzialnos¢

1

10.

Sprzedajacy dokonuje odptatnej weryfikacji celem doboru czesci koniecznych do Ustugi Serwisowej - dobranie czesci i komponentéw spoczywa na
Sprzedajacym. Cene weryfikacji okresla Sprzedajacy w ofercie/cenniku/wycenie lub potwierdza w Potwierdzeniu Zlecenia Serwisowego.

Sprzedajacy jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za Produkt, jezeli Kupujgcy wiedziat o wadzie Produktu w chwili jego wydania.

Kupujacy oswiadcza, iz znane s3 mu parametry techniczne, sposéb montazu i zastosowanie Produktéow nabywanych od Sprzedajacego.

Kupujacy o$wiadcza, ze zna zasady sktadowania zamawianego Produktu.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkt w szczegdlnosci uzyty w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, parametrami technicznymi lub
wtasciwosciami fizykochemicznymi, jak rowniez za Produkt, w ktérym powstaty szkody w szczegdlnosci w wyniku ztego sktadowania (przechowywania),

niewtfasciwego konserwowania, czyszczenia, obrdébki technologicznej oraz btedéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich.

Jezeli w Potwierdzeniu Zamowienia nie okreslono inaczej, Sprzedajgcy moze dostarczy¢ Produkty z réznych partii produkcyjnych. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wizualne réznice (np. odcien koloru) w dostarczonych Produktach.

JesliSprzedajacy zobowigze sie w umowie do wydania Kupujagcemu dokumentacji technicznej (m.in. certyfikatow, atestéw) to przyjmuje sie, ze dokona tego
wraz z dostawa Produktu lub wykonaniem Ustugi.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona zostaje do wysokosci ceny
Produktu lub Ustugi Serwisowej. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate z przyczyn zwigzanych z nabytymi Produktami
lub Ustugami Serwisowymi oraz ewentualne straty posrednie, jak utracone przez Kupujacego zyski, korzysci, itp.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego lub oséb trzecich za jakiekolwiek szkody zwigzane lub powstate z przyczyn zwigzanych z
Produktem lub Ustugg Serwisowa.

Powyzsze wytgczenia nie dotyczg winy umysinej.

Vil Rekojmia i gwarancja

1.

Sprzedajacy wytgcza swa odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady Produktu zaréwno nowego jak i uzywanego — maszyny / czesci / podzespoty oraz za
wady Ustugi Serwisowej i czesci uzytych do jej wykonania.

Produkt nowy jest objety gwarancja producenta. Komponenty m.in. silniki, opony, akumulatory s3 objete odrebng gwarancjg ich producenta lub
dystrybutora. Okres, zasady i tryb realizacji gwarancji jest wskazany w dokumentach gwarancyjnych. Sprzedajacy zobowigzuje sie przekaza¢ Kupujagcemu
dokumenty gwarancyjne po podpisaniu Protokotu Odbioru lub po milczacym odbiorze Produktu. W przypadku stwierdzenia wady obowigazujg procedury
gwarancyjne ustalone przez producenta i jego serwis i wszelkie roszczenia nalezy kierowa¢ do gwaranta. Sprzedajaca nie udziela oddzielnej gwarancji na
Produkt.

Nowe czesci uzyte do wykonania Ustugi Serwisowej sg objete gwarancjg ich producenta lub dystrybutora. W celu realizacji gwarancji producenta,
Kupujacy powinien zgtosi¢ wade do Sprzedajacego. Sprzedajacy zgtosi w takim wypadku wade na podstawie gwarancji do producenta i poinformuje
Kupujacego o realizacji gwarancji lub odmowie jej realizacji. Kupujgcemu nie przystugujg zadne roszczenia z tytutu gwarancji producenta na nowe czesci
uzyte do wykonania Ustugi Serwisowej wobec Sprzedajgcego.

Niektore Produkty uzywane sg objete gwarancja Riwal Poland sp. z 0.0. przez okres maksymalnie 3 miesiecy. Sprzedajacy nie uzywa czesci uzywanych do
wykonywania Ustug Serwisowych. W razie objecia danego Produktu uzywanego gwarancjg Riwal Poland sp. z o.0. Riwal Poland sp. z o.0. przekaze
Kupujacemu dokument gwarancyjny (w zamdwieniu). W ramach gwarancji Riwal Poland sp. z 0.0. zobowigzuje sie do naprawienia Produktu uzywanego w
razie wystgpienia jego wady w okresie gwarancji. Uprawnienia gwarancyjne przystuguja Kupujagcemu pod warunkiem zgtoszenia wady w terminie 7 dni od
wykrycia wady. Kupujacy powinien dokona¢ zgtoszenia wysytajagc mailowo formularz zlecenia naprawy gwarancyjnej na adres serwis-sprzedaz@riwal.com
. W celu zrealizowania naprawy, Kupujacy powinien dostarczy¢ Produkt uzywany pod adres oddziatu Riwal Poland sp. z 0.0. wskazany przez Sprzedajgcego
.Sprzedajacy rozpatrzy tj. uwzgledni lub nie uwzgledni zgtoszenia wady przez Kupujgcego w terminie 7 dni od jego wptywu. Naprawa nastgpi w terminie 30
dni od jego dostarczenia Riwal Poland sp. z 0.0., jednak moze ulec przedtuzeniu w zaleznosci od dostepnosci czesci u producenta - w takim przypadku
Riwal Poland sp. z 0.0. poinformuje Kupujgcego o nowym terminie naprawy. Rzecz bedzie dostarczona przez Riwal Poland sp. z 0.0. do odbioru do miejsca,
do ktdrego rzecz zostata dostarczona do naprawy. Okres oraz pozostate zasady i tryb realizacji gwarancji zostang okreslone w dokumencie gwarancyjnym
przekazanym Kupujacemu wraz z Produktem uzywanym lub po wykonaniu Ustugi Serwisowe;j.

Wszelkich gwarancji na komponenty Produktu zaréwno nowego, jak i uzywanego oraz czesci uzytych do Ustugi Serwisowej m.in. silniki, opony,
akumulatory, udzielajg — i majg prawo udziela¢ — tylko ich producenci i dystrybutorzy. Riwal Poland Sp. z 0.0. nie udziela gwarancji na ww. komponenty.
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6. Gwarancja producenta dla Produktéw nowych oraz nowych czesci uzytych do Ustugi Serwisowej i gwarancja Riwal sp. z o0.0. dla Produktéw uzywanych
moga by¢ realizowane pod warunkiem serwisowania, napraw i konserwacji maszyn przez autoryzowany serwis Riwal Poland Sp. z 0.0. Ponadto w okresie
gwarancyjnym Klient zobowigzany jest do poinformowania Riwal Poland Sp. z 0.0. o terminie zblizajgcych sie konserwacji, wg zalecen producenta,
zawartych w instrukcji obstugi i konserwacji. Serwis Riwal Poland Sp. z 0.0. dziata tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

7. Gwarancji producenta dla Produktdw nowych oraz nowych czesci uzytych do Ustugi Serwisowej i gwarancji Riwal Poland sp. z o.0. dla Produktéw
uzywanych nie podlegajg usterki, wady i uszkodzenia bedace nastepstwem wypadkéw losowych, uszkodzeri mechanicznych, btedéw samodzielnego
montazu czesci badz podzespotéw, niewtasciwej eksploatacji, czy konserwacji, lub samowolnych przerébek i zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Kupujacego lub na jego zlecenie.

8. W ramach gwarancji Riwal Poland sp. z 0.0. na Produkty uzywane, Sprzedajacy nie odpowiada za wady bedace wynikiem zwyczajnego zuzycia, jego
niewtasciwego i ponadnormatywnego uzywania lub przechowywania oraz jego zmian, przerébek lub napraw dokonanych przez podmioty trzecie inne niz
Sprzedajacy oraz uzytkowanie niezgodnie z instrukcjg obstugi producenta i/lub przez osoby nie posiadajace wymaganych uprawnien. Przy Produktach
uzywanych objetych gwarancja Riwal sp. z 0.0. gwarancja nie obejmuje:

a) Zuzycia czesci eksploatacyjnych, ktérych wymiana nastepuje w zwigzku z zalecanymi przez producenta wymianami okresowymi, stosownie do okresu
dotychczasowej eksploatacji maszyny.

b) Zuzycia innych czesci wykorzystywanych w trakcie eksploatacji maszyny, w szczegdlnosci sworzni, tulei, ttoczysk, sitownikdw, $lizgéw, zebow,
uszczelnien sitownikdw, pomp hydraulicznych, osprzetu silnika oraz elementéw instalacji uktadu klimatyzacji, ptyty, sterowniki, moduty elektroniczne,
ogumienia, akumulatoréw, przewoddéw hydraulicznych, bezpiecznikdw, tarcz hamulcowych, tarcz sprzegtowych oraz wszelkiego rodzaju uszkodzen
mechanicznych powstatych na skutek niewtasciwego uzytkowania urzadzenia.

c) wszelkich innych wad sworzni, tulei, ttoczysk, sitownikéw, slizgéw, zebdw, uszczelnien sitownikéw, pomp hydraulicznych, osprzetu silnika oraz
elementoéw instalacji uktadu klimatyzacji, ptyty, sterowniki, moduty elektroniczne, ogumienia, akumulatoréw, przewodéw hydraulicznych, bezpiecznikdw,
tarcz hamulcowych, tarcz sprzegtowych - jednak wada takiej czesci/podzespotu nie powoduje utraty gwarancji na caty Produkt uzywany tj. maszyne.

d) Ingerencji przez Kupujgcego badZ osoby trzecie w stan maszyny/ czesci/ podzespotu we wtasnym zakresie, w tym dokonywania samodzielnych ich
modyfikacji, eksploatowania niesprawnego urzadzenia, eksploatacji urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi producenta maszyny/wad, usterek i awarii
wynikajgcych z udostepnienia maszyny/czesci/podzespotu nieprzeszkolonemu personelowi.

VIl Zastrzezenie prawa wiasnosci

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci Produktu/ czesci uzytych do Ustugi Serwisowej do chwili uiszczenia przez Kupujacego (decyduje data wptywu
srodkdw na rachunek Sprzedajacego) catej ceny wynikajacej zumowy, uwzgledniajacej w szczegdlnosci cene: Produktu, nalezny podatek, koszty dostarczenia
Produktu iinne koszty zwigzane zumowa.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zastrzezenia prawa witasnosci na Potwierdzeniu Zaméwienia, fakturze lub dokumencie wydania towaru z magazynu.

3. Kupujgcy do czasu zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajgcego nie moze sprzedawac, wydzierzawiaé, ustanawia¢ hipoteki, zastawu, lub w inny dowolny
sposdéb dysponowaé Produktem/ czesciami uzytymi do Ustugi Serwisowej.

4. W przypadku opdznienia Kupujacego z zapfata catej ceny wynikajgcej z umowy, Sprzedajacy, po odstapieniu od Umowy, o ktérym mowa w rozdz. IIl ust. 7
jest uprawniony do zadania zwrotu wydanego Kupujagcemu Produktu lub czesci uzytych do Ustugi Serwisowej oraz domagania sie odpowiedniego
wynagrodzenia m.in. za jego zuzycie lub uszkodzenie.

IX. Informacje poufne

1.  Kupujacy zobowigzuje sie bezterminowo do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wynikajgcych z niniejszej umowy lub uzyskanych w zwigzku z jej
wykonywaniem, a w szczegdlnosci do nie wykorzystywania dla wtasnych celéw lub celéw osdb trzecich i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji dotyczacych Sprzedajgcego, w tym informacji handlowych, przebiegu negocjacji, termindw realizacji zamdwier/zlecen serwisowych, struktury
cen, kar, polityki  rabatowej, otrzymanych ofert, polityki marketingowej i handlowej, kalkulacji, informacji dotyczacej serwisu, informacji technicznych,
technologicznych, oraz innych informacji, ktérych ujawnienie, badZz wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposdb naruszy¢ interes Sprzedajgcego
(zwanych dalej Informacjami Poufnymi). Poinformowanie o fakcie zawarcia niniejszej umowy nie stanowi naruszenia niniejszego zobowigzania.

2. Ujawnienie Informacji Poufnych, z wytagczeniem przypadkdw opisanych w ust. 4 ponizej, wymaga wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego.
Kupujacy zobowigzany jest do zabezpieczania Informacji Poufnych przynajmniej w taki sam sposdb jak zabezpiecza wtasne tajemnice przedsiebiorstwa.

3. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom i wspétpracownikom, w zwigzku z realizacjg umowy, Kupujacy zobowiazany jest do
poinformowania tych oséb o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania ich do zachowania poufnosci.

4. Nie narusza zobowigzan do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych odpowiednio wykorzystanie, ujawnienie lub przekazanie przez Kupujacego
Informacji Poufnych:
a) jego doradcom profesjonalnym, w szczegdlnosci doradcom prawnym, doradcom podatkowym, doradcom finansowo-ksiegowym czy biegtym
rewidentom, w niezbednym zakresie i usprawiedliwionych celach,
b) wymagane przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegélnosci na zadanie organéw wtadzy publicznej,
c) niezbedne dla prawidtowego wykonania przez niego Umowy lub poszczegdlnych umdéw o wykonanie danego zamdéwienia/zlecenia serwisowego,
d) ktére byty powszechnie dostepne w chwili zawarcia Umowy lub poszczegdlnych uméw o wykonanie danego zamdwienia/zlecenia serwisowego, lub
staty sie powszechnie dostepne po zawarciu Umowy lub poszczeg6inych uméw o wykonanie danego zamdéwienia/zlecenia serwisowego, w inny sposéb niz
w nastepstwie naruszenia przez Kupujacego Umowy lub poszczegdlnych uméw o wykonanie danego zamdwienia/zlecenia serwisowego
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X. Sita wyzsza i op6znienie w wykonaniu umowy przez Sprzedajacego

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za opdznienia w produkcji, wysyice i dostarczeniu Produktu oraz naruszenie lub niewykonanie
zobowigzan umownych, w catosci lub w czesci, o ile jest to spowodowane dziataniem Sity wyzszej, na ktérg sktadaja sie w szczegdlnosci: epidemie, stany
wyjatkowe, wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dziatania zbrojne, inwazja, manewry wojsk, dziatania terrorystyczne, mobilizacja,
embarga, promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywnos¢ od paliwa jadrowego lub odpaddw jadrowych, ze spalania paliwa
jadrowego, radioaktywnych, toksycznych materiatéw wybuchowych, rebelia, rewolucja, powstanie, przewrét wojskowy lub cywilny, trzesienie ziemi,
powddz, pozar, inne kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek, awaria urzadzen, blokada drog, ograniczenia czasowe w ruchu
drogowym transportu  ciezarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatowe i surowcowe, nowelizacja prawa, rozporzadzenie lub
dziatanie organdw i agencji panstwowych, dziatania lub zaniechania producentéw Produktu, o ile producentem produktu nie jest Sprzedajacy, decyzje
UDT, inne przyczyny niezalezne od Sprzedajgcego przypadki lub zdarzenia, ktére sg poza kontrolg i s3 niezawinione przez Sprzedajgcego, ktérych nie
mozna przewidzie¢ ani unikngd¢, a ktére zaistniejg po zawarciu umowy i stang sie w ocenie Sprzedajacego przeszkodg w realizacji zobowigzan umownych.

2. Okolicznosci Sity wyzszej zwalniaja Sprzedajacego z wykonania zobowigzari umownych przez taki czas, przez jaki uniemozliwiajg lub utrudniaja (w ocenie
Sprzedajgcego) mu wykonanie zobowigzah umownych. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego za niewykonanie Umowy oraz ewentualne szkody z tym zwigzane
jest wytaczona na czas wystepowania Sity wyzszej. Realizacja umowy zostaje wznowiona po ustapieniu Sity wyzszej.

3. Terminy okreslone umowa ulegaja przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci Sity wyzszej, w szczegdlnosci Sprzedajacy ma prawo do zmiany daty dostawy
Produktu lub wykonania Ustugi Serwisowej. O zmianie daty dostawy Produktu lub wykonania Ustugi Serwisowej oraz nowej dacie Sprzedajacy
niezwtocznie zawiadamia Kupujacego. .

4. Sprzedajacy dotkniety dziataniem Sity wyzszej zobowiazuje sie do powiadomienia o tym Kupujacego niezwtocznie.

5. Kazda ze Stron ponosi wtasne koszty wynikajace z zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej.

6. Postanowienia dotyczace Sity wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sita wyzsza wystgpi u kontrahentdéw Sprzedajacego (np. podwykonawcéw, dostawcow), w
szczegblnosci we wskazanym przez Sprzedajacego magazynie czy zaktadzie produkcyjnym, i jest przyczyng opdinien w realizacji umowy przez
Sprzedajacego.

7. Termin realizacji Umowy moze ulec zmianie réwniez z innych przyczyn niezaleznych od Sprzedajacego, w tym z powodu opdznienia w dostawie Produktu
lub czesci lub sprzetu potrzebnego do wykonania Ustugi Serwisowej przez producenta lub wad dostarczonych Produktéw lub czeséci/sprzetu. W takim
przypadku termin realizacji Umowy ulega wydtuzeniu odpowiednio o czas dostawy Produktu lub czesci/sprzetu lub czas dostawy Produktu lub
czesci/sprzetu pozbawionego wady.

8.  Jedli Sprzedajacy dopuszcza sie zwtoki w dostawie Produktu lub wykonaniu Ustugi Serwisowej, Kupujacy moze wyznaczyé mu odpowiedni dodatkowy
termin do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy. Dodatkowy
termin powinien zosta¢ wyznaczony w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9. Odstgpienie Kupujgcego od umowy, moze nastgpic jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

XL Zgloszenie reklamacji

W przypadku wad Produktu, ktdrego producentem jest JLG® MAGNI® FARESIN® serwisem autoryzowanym do naprawienia wady jest Riwal Poland sp. z 0.0. W
takim przypadku zgtoszenia reklamacji dotyczacej Produktu lub Ustugi Serwisowej (czesci do niej uzytego) nalezy dokonaé poprzez wypetnienie formularza
zgtoszenia reklamacji na stronie www.riwal.com. Jesli zgtoszona wada jest objeta gwarancjg producenta komponentu, Riwal Poland sp. z 0.0. poinformuje
Kupujgcego o braku mozliwosci naprawienia wady i koniecznosci zwrdcenia sie do producenta komponentu zgodnie z jego procedurami gwarancyjnymi.

XIl. Przetwarzaniedanych osobowych

1. Napodstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej: RODO, informujemy, ze:

1) administratorem danych osobowych Kupujacego lub oséb fizycznych reprezentujacych Kupujacego lub jego pracownikdw i wspotpracownikéw jest
Riwal Poland Sp. z 0.0., ul. Opoczynska 10B, 96-200 Rawa Mazowiecka wpisany do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla tédz-Srédmiescie, XX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000309251 o kapitale zaktadowym 50.500 PLN (dalej: ADO);
2) ADO bedzie przetwarzat nastepujace dane osobowe: imie i nazwisko, stuzbowy numer telefonu, stuzbowy adres email, firma, 1P, adres siedziby, numer
NIP, w zaleznosci od celu, jaki bedzie realizowat;
3) Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

— zawarcia i wykonania zawartej z Kupujgcym Umowy, oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w  zwigzku z zawartg Umowa (art.6 ust.1 lit.b

RODO),

— realizacji obowigzkéw wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym archiwizacji, przepiséw podatkowych i z zakresu
rachunkowosci (art.6 ust.1 lit.c RODO),

— w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Sprzedajacego polegajacego na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta
Umowag, oraz dochodzeniu roszczen z niej wynikajacych | obrony przed roszczeniami (art.6 ust.1 lit.f RODO),

— badania satysfakcji z oferowanych ustug, analitycznym, zamieszczenia przez Kupujacego opinii o ustugach, za dodatkowa zgoda do celéw
marketingowych na podstawie (art. 6 ust. 1 lit. a RODO);
4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg podmioty uprawnione do przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzujacych przepiséw
(m. in. podmioty publiczne) oraz podmioty ktérym ADO na podstawie umowy powierzyt przetwarzanie danych osobowych, w szczegdlnosci: dostawcy
ustug doradczych, informatycznych, ksiegowych, technologicznych, pozostali kontrahenci Sprzedajacego w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, ,
kancelarie prawne, oraz inne podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Sprzedajacego itp.;
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5) ADO nie przekazuje danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy;
6) Okres przechowywania danych osobowych jest ksztattowany przez:
— Okres realizacji Umowy,
— Powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie dochodzenia roszczen (okresy przedawnienia roszczen), okres
archiwizacji dokumentow.
— do momentu wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody.
7) posiada Pani/Pan prawo do:
— dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
— sprostowania (poprawiania) swoich danych,
— ograniczenia przetwarzania,
— przenoszenia danych,
— whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;
8) W ramach dziatalnosci ADO zwigzanej z niniejszg Umowa nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, a dane osobowe nie podlegaja
profilowaniu;
9) Zrédtem pozyskiwania danych jest Kupujacy;
10) podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i skutecznej realizacji Umowy/ztozenia Zamdwienia/Zlecenia Serwisowego;
11) wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

2.  Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajacego znajduje sie na stronie https://www.riwal.com w zaktadce: Polityka
Prywatnosci i Cookies.

3. Kupujacy zobowiazuje sie w imieniu Sprzedajacego spetni¢ obowiazki informacyjne wymagane przepisami RODO wobec oséb, ktérych dane udostepnia
Wykonawcy.

4. Sprzedajacy udostepnia Kupujgcemu dane osobowe swoich pracownikéw i wspoétpracownikéw, zobowigzujac jednoczesnie Kupujacego do przestrzegania
regulacji RODO. Sprzedajacy os$wiadcza, ze spetnit przestanki legalizacyjne udostepnienia danych osobowych Kupujagcemu w zakresie niezbednym do
realizowania przedmiotu Umowy.

Xlll.  Postanowienia koricowe

1. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaty sie by¢ w catosci lub w czesci niewazne lub nieskuteczne, okoliczno$¢ ta w zaden sposéb  nie
wptywa na moc obowigzujgca pozostatych postanowien. Sprawy nieuregulowane niniejszymi OWS podlegajag przepisom Kodeksu cywilnego.

2. Strony zobowiazujg si¢ do dazenia do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z Umowa lub zaméwieniem. W pierwszej

kolejnosci Strony podejma probe pozasadowego rozwigzania sporu w tym celu wysytajgc drugiej Stronie swoje wezwanie lub stanowisko na pi$mie lub
droga e-mailowg na wskazany przez nig adres e-mailowy. Jesli przez okres 2 tygodni od wystosowania stanowiska druga Strona nie odpowie lub pomimo
odpowiedzi Strony nie dojdg do porozumienia, sprawa moze zosta¢ skierowana do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Sprzedajgcego.
Postanowienia zdan poprzednich nie sg zapisem na sgd polubowny.

Zatacznik: formularz zlecenia naprawy gwarancyjnej
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