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OGOLNE WARUNKI WYNAJMU STR RIWAL firmy RIWAL POLAND Sp. z 0.0. Wersja z dn. 18.09.2023
Niniejsze Ogdlne Warunki Wynajmu RIWAL (zwane dalej OWW STR) okreslajg warunki oddania do uzywania Najemcy przedmiotu najmu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie Umowy Najmu.
Uzyte w OWW STR RIWAL wyrazenia okreslaja:

UMOWA NAJMU - podpisany przez RIWAL oraz Najemce dokument, okreslajacy w szczegdlnosci: przedmioty najmu, warunki dostawy, ceny, okresy najmu i stanowigcy podstawe do wzajemnych
rozliczeri finansowych. Umowy najmu s3 zawierane zgodnie z zapisami zawartymii zaakceptowanymi przez Najemce w OWW STR.

RIWAL — firma RIWAL POLAND Sp. z .0.0., ktdra jako Wynajmujacy oddaje do uzywania we wtasnym imieniu maszyny, urzadzenia i inne przedmioty.
Najemca — osoba zaréwno fizyczna, jak i prawna, okreslona w Umowie Najmu i na formularzu danych klienta, ktéra bierze przedmiot najmu do uzywania we wtasnym imieniu.

Przedmiot Najmu — urzadzenie, przedmiot, maszyna wraz z panelem kontrolnym oraz osprzet wydane Najemcy ktére RIWAL udostepnia na podstawie OWW STR oraz Umowy Najmu potwierdzonej przez
RIWAL.

Osoba Kontaktowa - osoba wskazana przez Najemce w Umowie Najmu odpowiedzialna za odbidr i zwrot przedmiotu najmu w miejscu pracy.

1.  Najemca oswiadcza, ze:
a) podane przez niego dane w formularzu danych klienta s zgodne z prawdg,

b) posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
c) nie toczy si¢ przeciwko niemu zadne postgpowanie prawne, ktére mogtoby doprowadzi¢ do narazenia RIWAL na straty, w szczegélnosci do zatrzymania lub utraty przedmiotu najmu.
d) jest Swiadom faktu, ze obstuga maszyn wymaga, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, uprawnien wydanych przez organy do tego upowaznione, a RIWAL nie ponosi odpowiedzialnosci

za nieprzestrzeganie powyzszego wymogu przez Najemce.

2. Prawa i obowigzki stron:
a) Strony zobowigzane s3 do wzajemnego informowania sie o zmianie formy prawnej, adresu siedziby, oséb kontaktowych, telefonéw kontaktowych lub adresu korespondencyjnego.
W razie pofaczenia badz podziatu spotki Najemca zobowigzany jest réwniez do wskazania podmiotu, ktéry bedzie regulowat naleznosci na rzecz RIWAL.
b) RIWAL doktada wszelkich staran, aby przedmiot najmu objety Umowa Najmu odda¢ do dyspozycji Najemcy w przewidzianych terminach. RIWAL nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenie
przewidywanego terminu dostawy spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej.
c) Dostawy przedmiotu najmu realizowane s3 w trzech przedziatach czasowych wskazanych na Umowie Najmu tj.:

| przedziat czasowy — w godz. 7.00-10.00

Il przedziat czasowy — w godz. 10.00-13.00

Il przedziat czasowy — w godz. 13.00-19.00

Informacja o przedziale czasowym jest zamieszczona na Umowie Najmu, dostawa w zakresie przedziatu nie jest rozumiana jako opdznienie w dostawie i nie wptywa na czynsz najmu w
dniu dostawy.

d) Najemca jest zobowigzany do sprawowania pieczy nad przedmiotem najmu przez caty okres najmu, tj. od momentu protokolarnego przekazania przedmiotu najmu Najemcy, do momentu
protokolarnego odbioru przedmiotu najmu przez RIWAL. Sprawowanie pieczy nad przedmiotem najmu jest rownoznaczne z ponoszeniem odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie bgdz
uszkodzenie przedmiotu najmu ponad normalne zuzycie do kwoty jej wartosci odtworzeniowej. W przypadku wykupienia opcji - Polisy Riwal, Najemca odpowiada do kwoty udziatu
wtasnego okreslonego w dokumencie Polisa RIWAL.

e) Najemca jest zobowigzany zapewni¢ dostep do przedmiotu najmu kazdorazowo na zgdanie RIWAL w miejscu pracy wskazanym w Umowie Najmu. RIWAL kazdorazowo bedzie informowat
Najemce z 1-dniowym wyprzedzeniem o wizycie.
f) Wydatki wynikajgce z uzywania przedmiotu najmu w okresie najmu, w szczegdlnosci koszty paliwa, uzupetnienia ptyndw eksploatacyjnych, kosztéw energii elektrycznej, uzupetnianie

elektrolitu w akumulatorach kwasowych oraz $rodkéw smarnych przewidzianych do konserwacji prowadzonej przez operatora, bedzie ponosit Najemca. Najemca jest réwniez
odpowiedzialny za obowigzki Srodowiskowe powstate w okresie uzytkowania Przedmiotu Najmu.

g 0 kazdym wypadku z ofiarami lub stratami materialnymi lub niebezpiecznym zdarzeniu z udziatem przedmiotu najmu, Najemca jest zobowigzany powiadomi¢ natychmiast: RIWAL pod nr
telefonu +48 781 800 091 oraz pisemnie na adres serwis@riwal.com, swoj dziat BHP, oraz odpowiednie organy administracji np. UDT i PIP wtasciwe dla miejsca wystgpienia wypadku.

3.  Przedmiot umowy:

RIWAL oferuje Najemcy odptatny wynajem przedmiotu najmu znajdujacego sie aktualnie w ofercie handlowej wedtug okreslonego cennika najmu. Wszystkie publikowane katalogi, zdjecia

lub foldery reklamowe i dane techniczne dotyczace przedmiotu najmu majg jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisdw prawa cywilnego. Wigzace sg

jedynie dane techniczne potwierdzone przez RIWAL w Umowie Najmu.

) Typ przedmiotu najmu jest wskazany na Umowie Najmu — Najemca tym samym potwierdza zgodno$¢ zamawianego przedmiotu najmu i nie wnosi uwag do rodzaju wybranego sprzetu.

c) Wydanie i zwrot przedmiotu najmu jest potwierdzone protokotem zdawczo-odbiorczym zawierajacym informacje o stanie technicznym przedmiotu najmu jak i jego rodzaju. Protokot jest
potwierdzony przez obie strony, w przypadku braku osoby kontaktowej ze strony Najemcy podczas dostawy, odbioru, wymiany przedmiotu najmu uwagi zapisane przez RIWAL uznawane
s3 za wigzace dla obu stron. Niniejsze postanowienie nie wylgcza prawa stron do zlecenia przeprowadzenia analizy stanu technicznego zwracanego sprzetu przez niezaleznego
rzeczoznawce wpisanego na liste biegtych sadowych.

d) RIWAL w uzasadnionych przypadkach moze zapewni¢ przedmiot najmu przez zewnetrznego dostawce. W takim przypadku RIWAL zastrzega sobie prawo do przedstawienia szczegétowego
OWW do danej umowy najmu i kazdorazowo przedstawi je Najemcy.
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4.  Czas trwania Umowy Najmu
a) Zawarcie umowy najmu nastepuje poprzez potwierdzenie otrzymania przez RIWAL zwrotnie na adres mailowy skanéw dokumentdw, podpisanych przez Najemce - Umowy Najmu. Umowa
najmu moze by¢ podpisana wytacznie przez osoby upowaznione do reprezentowania Najemcy lub osoby upowaznione, wskazane w Formularzu Danych Klienta. Wszelkie zmiany dotyczace
okresu, cen najmu oraz innych warunkéw wynikajgcych z Umowy Najmu wymagaja pisemnej zgody stron.
b) Umowa Najmu zawiera szczegétowe dane dotyczgce miedzy innymi typu przedmiotu najmu, daty rozpoczecia okresu najmu i okres najmu, miejsca pracy przedmiotu najmu, cen wynajmu,
ustugi transportu oraz ustug dodatkowych, oséb upowaznionych do sktadania zaméwien oraz zdania maszyn. Wzér — DRUK UMOWY NAJMU - Zatacznik nr 1.

Riwal Poland Sp. z 0.0. z siedziba w Rawie Mazowieckiej, ul. Opoczyriska 10 B; NIP 727-27-26-737 z kapitatem zaktadowym 50.500 ztotych w catoéci wptaconym, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla £6dz- Srédmiescie, XX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000309251
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) Zapis w rubryce Naliczanie na dokumencie Umowa Najmu oznacza dni objete czynszem najmu: ,,pon.-pt.” —dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce, ,,pon.-pt.+GPS” - dni robocze od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce oraz pozostate dni wedtug wskazan GPS, ,,pon.-sob.”

- dni od poniedziatku do soboty z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce, , pon.-sob.+GPS” - dni od poniedziatku do soboty z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w Polsce oraz pozostate dni wedtug wskazan GPS, ,,pon.-nd”- dni od poniedziatku do niedzieli z wytgczeniem $wiat, ,pon.-nd. i Swieta” — dni od poniedziatku do niedzieli wraz dniami
ustawowo wolnymi od pracy w Polsce.

d) Zapis w rubryce Naliczanie w postaci ,Miesigc” oznacza czynsz najmu wyznaczony za jednostke czasu 1 miesigc w kwocie ryczattowej. Kwota ryczattowa, w zaleznosci od zapiséw w umowie
najmu, dotyczy dni wynajmu, okreslonych w pkt 4.c. tj. ,pon—pt”, ,pon-sob”, ,pon-nd” badz ,pon-nd. i Swieta”. W przypadku pracy poza okreslonymi w Umowie Najmu dniami Najemca,
za dodatkowe dni pracy, zostanie naliczony uzgodniong stawka najmu, podzielong na okreslone w umowie dnirobocze. Naliczenie poza dniami roboczymi nastgpi zgodnie z zapisami pkt.
4.0. na podstawie monitoringu pracy GPS.

e) Minimalnym okresem naliczania jest jedna doba trwajgca od 6:00 do 18:00. W ciggu doby, okreslonej jako dzieri roboczy (okreslony w Umowie Najmu) maszyna moze pracowac do 9
godzin. W przypadku pracy maszyny powyzej 9 godzin na dobe — rozliczanych na koniec danego miesigca, RIWAL zastrzega prawo do naliczenia 5% stawki dobowej za kazdg dodatkowa
rozpoczetg godzing pracy.

f) Umowa najmu jest zawarta na czas okreslony od dnia zawarcia tj. zgodnie z podpisang umowa najmu RIWAL do momentu protokolarnego zdania wszystkich przedmiotéw najmu z danej
umowy, potwierdzonego protokotem odbiorczym. Umowa Najmu nie moze zostac rozwigzana przez Najemce przed okresem minimalnym wskazanym w Umowie.
g) Warto$¢ umowy najmu okresla sie jako nalezny czynsz najmu pomnozony przez ilos¢ dni w okresie naliczania od daty dostawy do daty zakoriczenia umowy wskazanej w umowie,

powiekszonej o dodatkowe ustugi takie jak transport, opcje Polisy RIWAL, Przegladu technicznego i inne zawarte w Umowie Najmu.

h) Czynsz najmu jest naliczany od dnia dostawy do dnia wypowiedzenia Umowy Najmu. Okresem wypowiedzenia Umowy Najmu jest jedna doba i nastepuje poprzez przestanie przez Najemce
pisemnego Zgtoszenia Odbioru na adres e-mail zamowienia@riwal.com.

i) W przypadku odstapienia lub braku mozliwosci realizacji umowy najmu z winy Najemcy, RIWAL obcigzy Najemce karg umowng w wysokosci wartosci danej umowy najmu. Redukcja kar
umownych moze nastgpic jedynie za zgoda upowaznionego do reprezentacji przedstawiciela RIWAL.

i) Ustalenia potwierdzonej obustronnie Umowy Najmu obowigzujg nawet, jesli Najemca nie przyjmie przedmiotu najmu.

k) Wymowienie umowy najmu przed datg okresu minimalnego moze nastgpi¢ wytacznie za pisemng zgoda RIWAL. Stawka dobowa obowigzujgca w okresie faktycznego uzywania maszyny
bedzie stawka okreslona pisemnie przez RIWAL lub wynikajgca z cennika wynajmu ogdlnego. Cenniki sa dostepne na https://www.riwal.com/poland/pl-pl/cennik. Wymoéwienie okresu
naliczania i zgtoszenie odbioru przedmiotu najmu odbywa sie wytacznie na dokumencie Zgtoszenia Odbioru, ktére Najemca musi przesta¢ na adres e-mail: zamowienia@riwal.com.

1) W przypadku Umowy Najmu z okreslong data odbioru, (data korica najmu na druku Umowy Najmu), Najemca ma obowiagzek potwierdzi¢ odbior przedmiotu najmu w ostatnim dniu
naliczania do godziny 14:00 na pismie Zgtoszenia Odbioru. W przypadku braku potwierdzenia odbioru wynajem i okres rozliczeniowy bedzie przedtuzony do momentu wyméwienia umowy
przez pismo Zgtoszenia Odbioru z zachowaniem jedno-dobowego okresu wymdwienia.

m) W przypadku uzywania maszyn poza okresem dni roboczych zadeklarowanych na Umowie Najmu, RIWAL zachowuje prawo do obcigzenia Najemcy optatg czynszowa w wysokosci 100 %
uzgodnionej stawki dobowej za kazda dodatkowa dobe pracy przedmiotu najmu.

n) W przypadku uzywania maszyn z systemem monitoringu GPS poza okresem dni roboczych zadeklarowanych w Umowie Najmu, Najemca zostanie obcigzony stawka dobowa za kazdy
dodatkowy dzieri pracy maszyn. Podstawg naliczenia jest raport systemu monitoringu stwierdzajacy prace maszyny w dni nie objete czynszem najmu. Najemca jest informowany o
wyposazeniu danego typu maszyny w system monitoringu GPS zapisem na Umowie Najmu.

o) Uzywanie przedmiotu najmu niezgodne z instrukcja obstugi, Umowa Najmu lub warunkami OWW STR uprawnia RIWAL do natychmiastowego odbioru. W przypadku odbioru
natychmiastowego okres najmu nie zostaje skrécony. RIWAL zastrzega sobie prawo obcigzenia Najemcy karg umowna w wysokosci poniesionych kosztéw zatadunku czy transportu przez
RIWAL. Jesli kara umowna nie pokryje wszystkich kosztéw poniesionych przy odbiorze maszyn, RIWAL ma prawo dochodzenia od Najemcy odszkodowania w wysokosci przewyzszajacej
wysokos¢ kary umownej.

p) Natychmiastowy odbiér przedmiotu najmu moze nastgpi¢ w przypadku, gdy Najemca odda przedmiot w podnajem lub tez do nieodptatnego uzywania osobom trzecim bez pisemnej zgody
RIWAL, nie poinformuje na pismie RIWAL o zmianie miejsca pracy maszyny, w przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci z tytutu najmu lub gdy Najemca uzywa przedmiotu najmu w
sposob sprzeczny z jego przeznaczeniem i zaleceniami instrukcji obstugi. Natychmiastowy odbiér moze réwniez nastgpi¢ w przypadku uzasadnionego podejrzenia o wytudzenie przedmiotu
najmu oraz gdy Najemca uniemozliwia dostep do maszyn Wynajmujacemu.

q) Przy wynajmach dtugoterminowych trwajgcych ponad 12 miesigcy RIWAL zastrzega sobie prawo do waloryzacji ceny najmu w oparciu o wskaznik procentowego wzrostu cen na towary i
ustugi konsumpcyjne ogtaszany przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy.

5.  Uzywanie

a) Przekazanie i odbiér przedmiotu najmu — nastepuije tylko na podstawie protokotu zdawczego i odbiorczego, przekazywanego w momencie wydania i zwrotu przedmiotu najmu.
b) RIWAL ma prawo do zidentyfikowania osoby odbierajacej/zdajacej maszyne na podstawie dowodu osobistego, prawa jazdy badz paszportu oraz spisania danych w nim zawartych.
c) Po zakoriczeniu najmu przedmiot najmu winien zosta¢ zwrécony RIWAL w petni sprawny technicznie, ze stanem paliwa i ptynéw eksploatacyjnych nie nizszym niz przy wydawaniu (maszyny

z napedem spalinowym), w petni natadowanymi akumulatorami (maszyny z napedem elektrycznym/hybrydowym), czysty, uprzatnigty ze wszelkich $mieci i odpadéw przemystowych,
wolny od $laddéw farb, gipsu lub innych zabrudzen. Zwrot obejmuje takze osprzet oraz wszelkie akcesoria wydane wraz z przedmiotem najmu (panele sterowania, haki, widty, instrukcje
obstugi, klucze, itp.). Zwrot sprzetu lub akcesoriéw nie bedgcych wtasnosciag RIWAL nie jest dopuszczalny. RIWAL o takim fakcie powiadomi firme, do ktdrej rzecz nalezy oraz w
uzasadnionych przypadkach podejrzenia popetnienia przestepstwa réwniez policje. RIWAL nie przyjmuje zwrotéw akcesoriéw po obcigzeniu Najemcy kosztami zakupu.

d) Maszyny z napedem spalinowym wynajmowane s3 z petnym zbiornikiem paliwa. Zwrot maszyny moze nastgpi¢ ze stanem pozwalajagcym na wjazd i zjazd maszyny ze srodka transportu.
W przypadku zwrotu maszyny ze stanem mniejszym niz petny Najemca zostanie obcigzony kosztami brakujacego paliwa oraz ustugi tankowania — zgodnie z cennikiem na
https://www.riwal.com/poland/pl-pl/cennik. Kosztorys za brakujace paliwo zostanie przestany klientowi w ciggu 10 dni roboczych od daty zwrotu maszyny.

e) Najemca odpowiada za stan paliwa od momentu protokolarnego odbioru maszyny do momentu protokolarnego zdania maszyny. W przypadku gdy dojdzie do zapowietrzenia uktadu
paliwowego na skutek zbyt niskiego stanu paliwa podczas zatadunku lub roztadunku Najemca zostanie obcigzony karg 500 ztotych netto.
f) Uwagi zawarte w protokole zdawczo-odbiorczym stanowia podstawe do wzajemnych rozliczert migdzy firmami oraz roszczen finansowych ze strony RIWAL za uszkodzenia powstate

podczas uzywania przedmiotu najmu przez Najemce. Ostateczny, techniczny odbiér przedmiotu najmu odbywa sie na oddziale firmy RIWAL

d) Ewentualne dodatkowe roszczenia finansowe ze strony RIWAL, dotyczace ponadnormatywnego zuzycia, zniszczenia przedmiotu najmu (dokumentacja fotograficzna) lub jego czesci
sktadowych, wnoszone bedg pisemnie jako kosztorys naprawy i przestane Najemcy w ciggu 15 dni roboczych od daty podpisania protokotu zdawczo odbiorczego. W uzasadnionych
przypadkach - np. wyceny specjalistdw czy oczekiwania na wyceng czesci przez producenta, okres ten moze zosta¢ wydtuzony o dodatkowe 30 dni.

e) W przypadku podnajmu przedmiotu najmu dla Najemcy od innego dostawcy podstawg do roszczen finansowych RIWAL bedzie dokumentacja otrzymana od dostawcy przedmiotu najmu.

f)  Najemca zobowigzuje sie pokry¢ koszty napraw w przypadku stwierdzenia uszkodzen ujawnionych przy zwrocie przedmiotu najmu oraz po weryfikacji na oddziale firmy RIWAL, jak i
uszkodzeri usuwanych w trakcie wynajmu (z winy klienta) zgodnie z kosztorysami napraw przedstawionymi przez RIWAL. Czesci wymieniane nie s3 magazynowane przez RIWAL lecz
niezwtocznie utylizowane.

g)  Nieobecnos¢ osoby wskazanej w Umowie Najmu jako odbierajgcej maszyne z ramienia Najemcy w chwili przekazywania maszyny skutkuje tym, ze Najemca zgadza sie z uwagami wpisanymi
przez pracownika lub upowaznionego przedstawiciela RIWAL.

h)  Zamawiajacy wtasnorecznym podpisem potwierdza, ze osoba wymieniona w Umowie Najmu jako Osoba Kontaktowa, jest upowazniona do odbioru i zdania przedmiotu najmu w miejscu
pracy. W przypadku wyznaczenia przez osobe kontaktowg innej osoby (z imienia, nazwiska i numeru telefonu) do odbioru i zdania maszyny wszelkie czynnosci podjete przez tg osobe beda
traktowane na réwni z czynnosciami podjetymi przez osobe kontaktowg wskazang w Umowie Najmu.

i) Dostawa i zwrot przedmiotu najmu winny nastapi¢ w miejscu stwarzajacym mozliwo$¢ jego bezpiecznego zatadunku i roztadunku przez transport zapewniony ze strony RIWAL.
Transport przedmiotu najmu odbywa sie transportem specjalistycznym cigzarowym z roztadunkiem/zatadunkiem na poziom zero (o ile Umowa Najmu nie stanowi inaczej). Transport
nie obejmuje ustugi przemieszczenia maszyn na miejsce pracy — np. na kondygnacje budynku. RIWAL w przypadku braku mozliwosci roztadunku przedmiotu najmu przy dostawie
obcigzy Najemce dodatkowymi kosztami, ktére miaty na celu umozliwienie roztadunku przedmiotu najmu. Najemca musi zapewni¢ przepustki wjazdowe i wyjazdowe na teren posesji lub
zaktadu zamknietego, w przeciwnym wypadku miejscem roztadunku bedzie brama wjazdowa posesji/zaktadu.

j) W przypadku braku mozliwosci odbioru maszyny transportem RIWAL wynikajgcym z nieudostepnienia dojazdu do miejsca postoju przedmiotu najmu (np. rozkopana droga, maszyna
pozostawiona w zamknietym budynku lub na kondygnacji budynku) Najemca zostanie obcigzony dodatkowymi kosztami jakie poniesie RIWAL w celu odbioru przedmiotu najmu, a okres
rozliczeniowy zostanie przedtuzony do momentu skutecznego odbioru przedmiotu najmu.

k)  Koszt transportu przedmiotu najmu do miejsca pracy wskazanego przez Najemce i z powrotem do siedziby RIWAL ponosi Najemca, chyba, ze Umowa Najmu stanowi inaczej.

Transport i zmiana miejsca pracy przedmiotu najmu przez Najemce jest mozliwa wytacznie za pisemna zgoda RIWAL. W przypadku stwierdzenia samowolnego transportu przedmiotu najmu,
RIWAL obcigzy Najemce poniesionymi kosztami dodatkowego transportu odbioru przedmiotu najmu.
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6. Serwis
a) RIWAL dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezawaryjng prace na maszynach i urzadzeniach przekazanych Najemcy. Kazdorazowo przy przekazywaniu maszyny i urzadzen stan
techniczny jest weryfikowany, w przypadku jakichkolwiek zastrzezern Najemca moze przekaza¢ uwagi, odnotowac je w protokole przekazania.
b) Najemca musi zapewni¢ dojazd auta serwisowego RIWAL oraz umozliwi¢ wjazd na teren obiektu zamknigtego lub zaktadu. RIWAL kazdorazowo bedzie informowat Najemce najpdzniej w
poprzedzajacy dzieri roboczy o wizycie. Najemca ma obowigzek udostepnienia maszyn na zadanie RIWAL.
c) RIWAL zapewnia reakcje serwisu w czasie 24h od momentu zgtoszenia usterki na e-mail serwis@riwal.com (24h od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni wolnych od pracy). Przyjazd

serwisanta nastepuje w czasie nie dtuzszym niz 72 h (72 h od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni $wigtecznych) od momentu skutecznego zgtoszenia. RIWAL zastrzega sobie prawo
do zabrania maszyny lub urzadzenia z miejsca pracy gdy naprawa w miejscu pracy jest niemozliwa do przeprowadzenia ze wzgledéw technicznych lub bezpieczeristwa pracy. W
przypadku koniecznosci odbioru przedmiotu najmu z powodu awarii Najemca jest obowigzany dostarczy¢ przedmiot najmu na poziom umozliwiajgcy zatadunek transportem RIWAL.

d) Jezeli Najemca stwierdzi wystapienie usterki w przedmiocie najmu, ktdra ogranicza jego przydatnos¢ lub zagraza bezpieczenstwu pracy, jest zobowigzany natychmiast powiadomié RIWAL
pisemnie na e-mail: serwis@riwal.com o fakcie ich wystgpienia, z jednoczesnym okresleniem ich charakteru oraz rozmiaru, oraz jezeli to koniecznie zabezpieczy¢ przedmiot najmu do
czasu przyjazdu serwisu RIWAL. Najemca ponosi odpowiedzialno$¢ za konsekwencje opdznienia w przekazywaniu RIWAL takiej informacji.

e) RIWAL zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia badan okresowych oraz konserwacyjnych wg. wymagarn UDT w miejscu pracy Przedmiotu Najmu. W przypadku gdy serwis podczas
badania stwierdzit usterki powstate z winy Najemcy, ktdre to nie pozwola na uzyskanie pozytywnej decyzji UDT, dopuszczajacej maszyne do pracy, RIWAL obcigzy Najemce kosztami
przywrdécenia maszyny do stanu sprzed uszkodzenia oraz wszystkimi dodatkowymi kosztami dodatkowego badania tj. kosztami dojazdéw konserwatoréw, serwisantéw, inspektoréow i
optat UDT lub jej wymiany. Czynsz najmu w takim przypadku bedzie naliczany.

f) Informacje o usterkach sg przyjmowane pod adresem e-mail: serwis@riwal.com, telefoniczna pomoc techniczna jest dostepna pod numerem telefonu +48 781 800 091. Serwis swiadczony
jest w godzinach 6:00 - 18:00 (od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni $wigtecznych).

g Wytgcznie zgtoszenie pisemne awarii na adres email serwis@riwal.com bedzie podstawg do uwzglednienia reklamacji.

h) W przypadku ustalenia, ze wystapienie usterki zostato wywotane nienalezyta starannoscig lub zaniechaniem Najemcy, wszelkie udokumentowane koszty jej usuniecia ponosi Najemca. W

takim przypadku Najemcy nie przystuguje roszczenie o obnizenie kosztéw najmu za okres przestoju technicznego oraz nie przystuguje prawo do wymiany maszyny. Za awarie spowodowane
nienalezytg starannoscig badz zaniechaniem, Najemca zostanie obcigzony kosztami naprawy, okreslonymi w wycenie. Na podstawie wyceny RIWAL wystawi note obcigzeniowa.

i) RIWAL nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w pracach Najemcy w przypadku wystapienia awarii przedmiotu najmu.

j) Z chwila przekazania przedmiotu najmu Najemcy, RIWAL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wycieku olejéw i innych ptynéw eksploatacyjnych z przedmiotu najmu.
RIWAL nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez w zakresie szkéd srodowiskowych i nie wykonania przez Najemce obowigzkéw w zakresie prawa ochrony srodowiska.

7. Rozliczenia

a) Najemca wyraza niniejszym zgode na weryfikacje swojej wiarygodnosci ptatniczej przez RIWAL ze wszystkich zrédet.

b) Strony niniejszej umowy wyrazajg zgode, aby korespondencja pomigdzy nimi, w tym wezwanie do zapfaty, odbywata si¢ w formie elektronicznej. Korespondencje na wskazany w
Formularzu Danych Klienta adres e-mailowy uznaje si¢ za skuteczna, o ile Strona nie poinformowata drugiej Strony, w formie przewidzianej umowa, o zmianie podanego w powyzszym
formularzu adresu.

c) Wszelkie ptatnosci Najemca realizuje w terminie uzgodnionym z RIWAL, termin ten jest wskazany na Umowie Najmu.

d) Najemca podpisujgc Umowe Najmu upowaznia RIWAL do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu do wszystkich Uméw Najmu.

Faktury wystane droga elektroniczna na podany adres uznaje sie za dostarczone, tak jakby byty wystane pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru i stanowig podstawe do dochodzenia
roszczen zaptaty przez RIWAL w stosunku do Najemcy.

f) Papierowe faktury VAT wysytane beda przez RIWAL na adres Najemcy wskazany w Umowie Najmu listem poleconym.

g Podstawg do rozliczen finansowych sg ceny okreslone w Umowie Najmu, przyjetej do realizacji przez RIWAL.

h Wszystkie omawiane ceny s cenami netto, do ktérych dolicza sie nalezny podatek VAT.

i) RIWAL ma prawo do zadania kaucji przed udostepnieniem maszyny na poczet ptatnosci wystawionych faktur jak i uszkodzert maszyn. Rozliczenie kaucji nastepuje do 10 dni roboczych od
momentu zdania wszystkich maszyn dostarczonych Najemcy na danym zaméwieniu. W sytuacji gdy Najemca uszkodzit maszyny, okres zwrotu kaucji zostaje wydtuzony do czasu wyceny
uszkodzen.

j) Za date zaptaty faktury przyjmuje sie date wptywu srodkéw na rachunek bankowy RIWAL lub date wptaty gotéwki w kasie RIWAL.

k) Niedochowanie ustalonego terminu ptatnosci upowaznia RIWAL do naliczenia odsetek w wysokosci ustawowej. Najemca zobowigzany jest do pokrycia kosztéow windykacji poniesionych

przez RIWAL w celu wyegzekwowania naleznosci z wystawionych faktur VAT - zgodnie z art 10 Ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych. (Dz.U.2013
poz 403 z p6zn. zmianami).

1) Dokonane ptatnosci zostajg zarachowane przez RIWAL w pierwszej kolejnosci na naleznosci najstarsze, a w szczegélnosci na istniejace zobowigzanie z tytutu odsetek za zwtoke.

m) W przypadku koniecznosci wystawienia duplikatu prawidtowo doreczonej faktury RIWAL zastrzega sobie prawo do obcigzenia Najemcy kwota 30 zt za wystawienie duplikatu.
Za prawidtowo dostarczong fakture uwaza sie fakture wystang listem poleconym na adres podany w Formularzu Danych Klienta, badz, w przypadku zgody na e-faktury, fakture wystang
na podany adres mailowy. RIWAL nie ponosi odpowiedzialnosci za nie poinformowanie o zmianie adresu korespondencyjnego badz adresu e-mail do wysytki faktur. W takim przypadku
uznaje sie, iz faktura zostata prze RIWAL prawidtowo dostarczona.

n) Brak terminowych wpfat za wystawione faktury z tytutu wynajmu maszyn uprawnia RIWAL do: odmowy realizacji nowego zamowienia, jak i natychmiastowego rozwigzania obowigzujacych
umdw najmu, witacznie z natychmiastowym odbiorem maszyn. W przypadku natychmiastowego odbioru maszyn maja zastosowanie zapisy punktu 4.p.

o) W przypadku braku zaptaty naleznosci RIWAL jest uprawniony do ujawnienia zadtuzenia Najemcy wytgcznie zgodnie z przepisami ustawy z 9.4.2010 r. (z péZn. zmianami) o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Informacja o zadtuzeniu bedzie upubliczniona do dnia zaptaty lub do 10 lat od dnia wymagalnosci zobowigzania lub
stwierdzenia roszczenia.

8. Odpowiedzialno$¢ Najemcy i jej ograniczenie

a) Z chwila wydania przedmiotu najmu na Najemce przechodzi ryzyko jego uszkodzenia, przypadkowej utraty, zniszczenia, kradziezy catosci lub czesci oraz jego przywtaszczenia. Najemca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wywotane w trakcie uzywania przedmiotu najmu, tak w majatku wtasnym, jak réwniez w majatku oséb trzecich oraz szkéd wyrzadzonych
osobom trzecim. Za szkody wyrzadzone w trakcie uzywania przedmiotu najmu przez osoby trzecie petng odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca.

b) Najemca jest zobowigzany ubezpieczy¢ przedmiot najmu do jego petnej wartosci odtworzeniowej od kradziezy, zniszczenia, od wszelkich zdarzen losowych oraz kradziezy od petnej ich
wartosci oraz na zgdanie RIWAL przedstawi¢ polise ubezpieczeniowg potwierdzajacg zawarcie ubezpieczenia i jej zakres. RIWAL musi by¢ ustanowiony beneficjentem ubezpieczenia.

c) Najemca moze ograniczy¢ swojg odpowiedzialnos¢ za przedmiot najmu wobec RIWAL a tym samym obowigzku wykupienia polisy ubezpieczeniowej poprzez wykupienie odpowiedniej
ptatnej opcji z oferty RIWAL. Zakres ograniczenia odpowiedzialnosci Najemcy jest okreslony w zataczniku do OWW STR Polisa RIWAL. Cena dodatkowej opcji Polisy RIWAL jest okreslona
na zamdwieniu sktadanym przez Najemce. Zmniejszenie odpowiedzialnosci Najemcy nie obejmuje szkdd za utracone panele sterujace oraz kota.

d) Za szkody wynikte z nieprawidtowe]j eksploatacji przedmiotu najmu (np. obstuga przedmiotu najmu przez operatora bez odpowiednich uprawnien, zabrudzenia) lub niestosowania sie do
przepiséw BHP, instrukcji obstugi oraz innych ogdlnie obowigzujacych przepiséw, a wyrzadzone badz to w maszynie bgdz osobom trzecim petng odpowiedzialno$¢ ponosi Najemca.

e) Po podpisaniu protokotu odbiorczego szkody wyrzgdzone przez Najemce osobom trzecim (osobom, ich samochodom, budynkom, mieniu, drogom, innym maszynom, srodowisku itp.) w
petni obcigzaja Najemce.

9. Tajemnica handlowa

RIWAL zastrzega, iz przyjete przez strony warunki handlowe, kalkulacje, dane techniczne sg poufne i stanowig tajemnice RIWAL w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

b) Udostepnienie informacji stanowiacych tajemnice RIWAL osobom trzecim bez wyraznej pisemnej zgody RIWAL uprawnia RIWAL do podjecia odpowiednich krokéw przewidzianych
przepisami ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

@
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Przetwarzanie danych osobowych

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych, informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Riwal Poland Sp. z 0.0. ul. Opoczyrska 10 B 96-200 Rawa Mazowiecka, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla tédz-Srédmiescie, XX Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000309251 o kapitale zaktadowym 50.500 PLN.

Riwal Poland bedzie przetwarzat Pani/Pana nastepujace dane osobowe: imig i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, pte¢, firma, numer pesel, IP, adres zamieszkania lub adres siedziby,
numer NIP, numer zamdwienia, w zaleznosci od celu, jaki bedzie realizowat.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z realizacjg proceséw zwigzanych z obstugg zaméwien, a w szczegélnosci: dokonania wyceny ustugi oraz wykonania ustugi,
rozpatrzenia reklamacji, przesytania powiadomien e-mail o komunikatach w panelu klienta, kontaktu telefonicznego, wystawienia faktury, przechowywania otwartych ofert, badania
satysfakcji z oferowanych ustug, tworzenia rejestréw i ewidencji zwiazanych z RODO, udzielenia rabatu, ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, w celu archiwalnym i
dowodowym, analitycznym, w celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej, administrowania strong internetowg, zamieszczenia przez Pana/Panig opinii o ustugach, oraz za
Pani/Pana dodatkowa zgodg do celéw marketingowych na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a ogéInego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celach marketingowych do momentu odwotania zgody, w innych celach réwniez, chyba, ze przepisy prawa stanowig inaczej.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych ra podstawie uméw zawartych z Riwal Poland, przepiséw prawa
Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dostepu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do cofniecia zgody
oraz prawo do przenoszenia danych.

Pani / Pana dane podlegaja profilowaniu.

Posiada Pani / Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

Wiecej informacjidotyczacych przetwarzania danych osobowych przefirme Riwal Polandznajda Paristwo ra stroniehttps://www.riwal.com/poland/pl-pl w zakfadce: Polityka
Prywatnoscii Cookies.

Zapisy koricowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu Cywilnego oraz innych przepiséw prawa. Wszelkie zmiany i uzupetnienia dokumentu
ze strony Najemcy jak i poszczegdlnych Uméw Najmu wymagajg formy pisemnej. Zmiany postanowieri niniejszego dokumentu ze strony RIWAL publikowane s3 na stronie
https://www.riwal.com/poland/pl-pl/wynajem/oww-riwal . Wszelkie spory wynikajace z niniejszych postanowier beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy ze wzgledu na siedzibe
Wynajmujgcego.

Zataczniki

1. DRUK UMOWA NAJIMU
2. Formularz Danych Klienta
3. Polisa RIWAL

4. CENNIK RIWAL
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