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OGOLNE WARUNKI SERWISU POSPRZEDAZOWEGO

|. Postanowienia ogdlne.

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy Sprzedajacego (zwane dalej OWS) okreslajg w szczegdlnosci zasady zawierania i realizacji umoéw, zawieranych pomiedzy RIWAL
POLAND Sp. z 0. 0. z siedzibg w Rawie Mazowieckiej, (zwanej dalej ,,Sprzedajacym”), i podmiotem nabywajacym od Sprzedajgcego towar lub ustuge, ktory
nie jest konsumentem w rozumieniu Kodeksu Cywilnego (zwanym dalej Kupujgcym), wspdlnie zwani dalej Stronami.

2. OWS zostajg przyjete przez Kupujacego jedynie bez zastrzezen. Jezeli Kupujacy przyjmie OWS uwaza sie, ze zaakceptowat ich stosowanie takze dla
wszystkich przysztych uméw zawieranych miedzy Stronami, az do czasu zmiany lub odwotania OWS przez Sprzedajgcego. OWS stanowig integralng czesc
kazdej przysztej umowy zawartej pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym, takze wowczas, gdyby w poszczegdlnych przypadkach nie powotano sie na nie w
sposob wyrazny - domniemanie obowigzywania OWS we wszystkich umowach zwieranych przez Strony.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo modyfikacji OWS w kazdym czasie, modyfikacja nie ma zastosowania do umow juz zawartych. Do danej umowy majg
zastosowanie OWS aktualne na moment zawarcia umowy.

4. W przypadku watpliwosci postanowienia umowy zawartej przez Strony majg pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

5. Jakiekolwiek warunki realizacji umowy zawarte w dokumentach Kupujacego) niezgodne lub wykraczajgce poza postanowienia umowy zawartej pomiedzy
Sprzedajgcym i Kupujgcym, oraz poza OWS, nie s wigzace dla Sprzedajgcego.

6. Strony moga w umowie wytgczy¢ moc obowigzujgcg OWS w catosci lub co do poszczegdinych postanowiert OWS, jak tez zmieniac niekt6re postanowienia
OWS, jedynie w formie pisemnej lub formie dokumentowej . Zmiany lub wytgczenia OWS maja zastosowanie wytacznie do danej umowy, w ktérej zostaty
zawarte.

7. Sprzedajagcy moze dostarczy¢ Kupujgcemu plik w formacie PDF (ang. Portable Document Format) zawierajgcy OWS w formie pisemnej lub formie

dokumentowej a takze pocztg elektroniczng wraz z potwierdzeniem przyjecia pierwszego zamdwienia.

8. Informacje zawarte w szczegdlnosci w informatorach, cennikach, prospektach, katalogach, folderach, reklamach i innych materiatach Sprzedajacego nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

9. Informacje odnoszace sie w szczegélnosci do wymiaréw, wagi, specyfikacji, funkcjonalnosci, parametréw technicznych, uzytkowych, estetycznych,
przelicznikdw, rozmiarédw oraz jakosci a takze ilustracje, opisy, rysunki, zdjecia i inne informacje zawarte lub dotgczone do materiatéw / dokumentéw,
ktére nie stanowig oferty handlowej Sprzedajacego, maja wytgcznie charakter informacyjny. Stajg sie one wigzace tylko w przypadku ich wyraznego
pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego, wystawianego na pisemne zadanie Kupujgcego w dokumencie wigzacym strony.

10. OWSiumowa wigza Kupujacego, stanowig catosc¢.

Il. Zawieranie uméw

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przygotowania Kupujagcemu, na podstawie zapytania Kupujacego, niezobowigzujgcej wyceny, ktéra nie stanowi oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, a opracowanej m.in. w oparciu o otrzymane od Kupujacego informacje, parametry, dokumenty lub szkice.

2. Kupujacy przed ztozeniem zamdéwienia (oferty zakupu) na towar zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ danych zawartych w niezobowiazujacej wycenie
Sprzedajacego z swoim zapytaniem i powiadomi¢ Sprzedajacego o wszelkich stwierdzonych niescistosciach za posrednictwem e-maila. Sprzedajacy po
uzyskaniu informacji od Kupujacego o niescistosciach uprawniony jest do opracowania nowej niezobowigzujacej wyceny.

3. Kupujacy zobowigzany jest do sktadania zamdwien (ofert zakupu) przez osobe upowazniona do podpisywania dokumentu w imieniu Kupujacego:
a)na pismie (zamowienia takie musza by¢ opieczetowane pieczecig firmowg i podpisane czytelnie imieniem i nazwiskiem) lub
b) w formie dokumentowej, poprzez ztozenie oswiadczenia woli w postaci dokumentu, w sposéb umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej oswiadczenie.
c)za posrednictwem poczty elektronicznej.

4, Ztozenie zamdwienia przez Kupujgcego jest rownoznaczne z tym, ze akceptuje on wszystkie postanowienia OWS, ktdre stajg sie integralng czescig jego
zamowienia.
5. Umowa zostaje zawarta z chwilg (decyduje moment wczesniejszy):

a) wystania przez Sprzedajacego Kupujacemu informacji o przyjeciu zamoéwienia (zwanej dalej Potwierdzeniem Zaméwienia)
b) podpisania umowy przez Strony.
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6. Sprzedajacy przesle Kupujagcemu Potwierdzenie Zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej. Nie jest wymagane przestanie Potwierdzenia

Zamowienia przez Sprzedajacego, jezeli zamodwienie Kupujacego jest zgodne z uprzednig oferta Sprzedajacego (jesli taka zostata Kupujacemu

wyraznie ztozona).

7. Modyfikacja zamdéwienia mozliwa jest tylko i wytgcznie za zgoda sprzedajgcego i bedzie wyrazona w formie mail.
8. Przestane Sprzedajacego przez Kupujgcego zamdwienie (oferta zakupu) musi zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) dane Kupujacego,

b) powotanie sie na informacje handlowa Sprzedajacego (np. niezobowigzujaca wycene i jej numer),

c) nazwe i numer towaru (okreslane wedtug standardéw Sprzedajgcego),

d) ilos¢ towaru,

e) dane odbiorcy towaru,

f) miejsce i sposob dostarczenia faktury,

g) inne istotne dla Kupujacego warunki realizacji umowy.

9. W przypadku zamdwienia sktadanego na podstawie oferty Sprzedajacego (jesli taka zostata wyraznie ztozona Kupujacemu) Kupujacy zobowigzany jest

wskazac:

a) numer oferty,

b) date oferty,

c) cene towaru lub ustugi wskazang w ofercie,
d) miejsce i sposob dostarczenia faktury VAT.

10. Ztozenie zamodwienia przez Kupujacego nie wigze Sprzedajgcego, zas brak przestania Kupujagcemu Potwierdzenia Zamodwienia nie bedzie
oznaczac ,milczacego przyjecia zamdwienia”, chyba Zze Sprzedajacy w terminie 5 dni roboczych przystapi do wykonania zamdwienia (liczac od
momentu otrzymania zamdwienia przez Sprzedajacego).

11. W przypadku przyjecia przez Sprzedajacego zamowienia

z zastrzezeniami, Kupujacy zwigzany jest trescig tych

zastrzezen, o ile nie doreczyt

Sprzedajacemu niezwtocznie, nie pdiniej niz w terminie 1 dnia roboczego (liczac od momentu wystania przez Sprzedajacego zastrzezern do
Kupujacego) swoich ewentualnych uwag (decyduje data otrzymania wiadomosci przez Sprzedajacego). Zgtoszenie takich uwag uwaza sie za
ztozenie nowego zamowienia i anulowanie poprzedniego, przy czym postanowienia zdar poprzedzajacych stosuje sie odpowiednio.

12. W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zmiang warunkéw okreslonych w umowie, a zwigzanych w szczegélnosci z strong techniczng
czy zakresem zamowienia, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo, na podstawie odrebnego porozumienia (zawartego w formie pisemnej lub e-mailem)
- okreslajgcego w szczegdlnosci dodatkowe wynagrodzenie i nowy termin realizacji umowy - zrealizowaé zmieniony zakres umowy. W przypadku
braku zgody Kupujgcego (w terminie okreslonym przez Sprzedajacego) na zmiane warunkéw umowy, w zakresie okreslonym przez Sprzedajacego,
Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez jakichkolwiek dalszej odpowiedzialnosci), a Kupujacy zobowigzany jest

rozliczy¢ sig z Sprzedajacym z juz wykonanej czgsci umowy, w zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedajacego.

13.  Rozpoczecie realizacji umowy rozpoczyna sie nie wczesniej niz w dniu, w ktérym wptynie na rachunek Sprzedajacego zaliczka, a Kupujacy dostarczy
Sprzedajacemu wszystkie wskazane przez Sprzedajgcego dokumenty i informacje, wymagane w ocenie Sprzedajacego do wykonania umowy. W
przypadku opdznienia Kupujagcego w wywigzaniu sie z zobowigzan okre$lonych umowa termin na dostarczenie towaru ulega przesunieciu
przynajmniej o czas opdznienia sie Kupujgcego.

14. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo upowaznienia Kupujacego do zakupu towardw lub ustug, nieoptaconych w dniu zawarcia umowy, do kwoty
okreslonej przez Sprzedajgcego - co stanowi Limit kredytowy. Przekroczenie Limitu Kredytowego upowaznia Sprzedajacego w kazdym czasie do
ograniczenia sprzedazy towardw lub $wiadczenia ustug dla Kupujacego, lub wstrzymania realizacji juz zawartych umdw. Limit kredytowy dotyczy

wszyst

kich niezaptaconych naleznosci nawet, jesli sa przed terminem pfatnosci.

15. Sprzedajacy w kazdym przypadku moze uzalezni¢ przyjecie zamdwienia od ustanowienia przez Kupujacego zabezpieczenia ptatnosci za towar lub

ustuge

w formie, zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedajacego.

16. Przed zawarciem umowy Kupujacy jest zobowigzany do przestania Sprzedajgcemu informacji o osobach upowaznionych do reprezentowania
Kupujacego w szczegdlnosci w zakresie: sktadania zamoéwien, odbioru towaru, faktur i dokumentéw potwierdzajgcych odbiér towaru. W razie braku
takiej informacji lub watpliwosci co do upowaznienia danej osoby, przyjmuje sie, ze kazda osoba podpisujaca wyzej wymienione dokumenty w
siedzibie Kupujacego lub w miejscu wskazanym przez niego uwazana jest za odpowiednio umocowanego przedstawiciela Kupujacego.

17. W przypadku niewptacenia przez Kupujacego zaliczki na zasadach okreslonym w OWS, w terminie lub w odpowiedniej wysokosci, Sprzedajacy moze

wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym (z winy Kupujacego).

Ill. Terminy i warunki ptatnosci

1. Kupujacy zobowigzany jest do zapfaty ceny towaru lub ustugi oraz wszelkich innych kwot wynikajacych z umowy na rachunek bankowy Sprzedajacego,

wskazany np. na fakturze, w terminie okreslonym przez Sprzedajacego.
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2. Zaptata za faktury wystawiane przez Sprzedajacego nastepuje bez kompensaty lub potrgcen wzajemnych roszczen, za wyjatkiem roszczenn Sprzedajgcego

wynikajacych z wystawionych przez niego faktur.

3. Sprzedajacy, w kazdej chwili, na kazdym etapie umowy, moze zobowigza¢ Kupujacego do 100% przedpfaty (zaliczki) za towar badz ustuge, ptatnej w
wysokosci i terminie okreslonym przez Sprzedajgcego.

4. Za date ptatnosci strony przyjmujg date wptywu srodkow pienieznych na rachunek bankowy Sprzedajgcego.
5. W przypadku opdznienia Kupujacego w zaptacie, Sprzedajacy przystuguje prawo naliczania maksymalnych odsetek ustawowych.

6. W przypadku wygasniecia umowy, w szczegdlnosci z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ na rzecz
Sprzedajacego koszty poniesione przez Sprzedajgcego w zwigzku z umowa (w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedajacego) oraz kare umowng w
wysokosci okreslonej w rozdz. Ill ust. 8 ponizej.

7. W przypadku wygasniecia umowy z przyczyn nie lezacych po stronie Sprzedajacego, Sprzedajacy ma prawo zadac od Kupujacego zaptacenia kary umownej
w wysokosci
a) 25% wartosci brutto umowy albo
b) 80% wartosci brutto umowy w przypadku towaru klasyfikowanego przez Sprzedajacego jako towar na indywidualne zamdwienie (w szczegdélnosci
w kazdym przypadku, gdy jest dokonywana kompletacja).

8. Sprzedajacy okresla termin odbioru towaru. W przypadku, gdy Kupujacy opdznia sie z odbiorem towaru (w catosci badz w czesci) Sprzedajacy ma prawo
obcigzy¢ Kupujacego karg umowng za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wysokosci 0,1% wartosci brutto kazdej nieodebranej sztuki towaru.
Postanowienie to stosuje sie odpowiednio do terminu rozpoczecia prac serwisowych.

9. Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie okreslonym przez Sprzedajgcego.

10. W przypadku opdznienia Kupujacego z przyjeciem / odbiorem towaru lub ustugi przez okres 7 dni, liczac od daty wyznaczonej przez Sprzedajgcego,
Sprzedajacy moze odstapi¢ od umowy (z winy Kupujacego), co upowaznia Sprzedajgcego niezaleznie od innych uprawnien okreslonych niniejszg umowa
do naliczenia Kupujgcemu kary umownej zgodnie z rozdz. Ill ust. 8 powyzej.

11.  Jedli istnieje uzasadniona w ocenie Sprzedajacego podstawa do przypuszczenia, ze Kupujgcy nie wywigze sie ze swojego zobowigzania ptatniczego,
Sprzedajacy ma prawo zada¢ — na kazdym etapie realizacji umowy, a w szczegdlnosci przed wydaniem towaru lub wykonaniem ustugi, niezaleznie od
ustalonego wczesdniej terminu ptatnosci - uiszczenia catej naleznosci z géry albo udzielenia okreslonych przez Sprzedajgcego gwarancji lub zabezpieczer
ptatnosci, w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedajacego. W przypadku niewykonania przez Kupujacego w terminie obowigzkéw okreslonych w
zdaniu poprzednim Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy z winy Kupujacego, co upowaznia Sprzedajgcego do naliczenia kar umownych zgodnie z rozdz.
Il ust. 8 powyzej (w przypadku nieudzielenia gwarancji lub zabezpieczen).

12. W przypadku, kiedy szkoda Sprzedajacego bytaby wyzsza niz zastrzezona w umowie lub OWS kara umowa Sprzedajgcy upowazniony jest do dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego od Kupujgcego na zasadach ogdlnych.

13.  Zgtoszenie przez Kupujacego ewentualnych zastrzezen, uwag do towaru reklamacji lub ustugi oraz ich rozpatrywanie nie wstrzymuje biegu terminu
ptatnosci zobowigzan Kupujacego.

14. W przypadku wygasniecia umowy Sprzedajacy, niezaleznie od innych swoich uprawnien okreslonych umowa, ma prawo zaliczy¢ otrzymang od Kupujacego
zaliczke na poczet naleznych sobie kwot.

15.  Termin realizacji zamdwienia na towar lub ustuge , kwalifikowana przez Sprzedajgcego jako towary na indywidualne zamdwienie (towar przygotowywany
na podstawie kompletacji) okreslany jest przez Sprzedajacego i to Sprzedajacy okresla kwalifikacje towaru badz ustugi.

16. W przypadku odmowy odbioru towaru przez Kupujacego Sprzedajacy obok kar umownych i innych uprawnien okreslonych w umowie i OWS moze naliczy¢
Kupujacemu w szczegdlnosci dodatkowe koszty manipulacyjne zwigzane z umowa, ptatne w wysokosci i terminie okreslonym przez Sprzedajacego.

17. Kupujacy upowaznia Sprzedajacego do wystawiania faktur VAT bez jego podpisu i wystania ich pocztg elektroniczng lub na adres wskazany przez
Kupujacego w umowie.

IV. Ceny
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1. Jezeli nie uzgodniono inaczej, ceny towaréw sa cenami netto, do ktdérych nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug (VAT) w wysokosci obowigzujgcej w

dniu wystawienia faktury.
2. Do ceny towardéw nalezy doliczy¢ wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z umowa.

3. Ceny podane w ofertach Sprzedajacego sg wigzace w okresie podanym w ofercie; jezeli okres nie zostat podany, przyjmuje sig, ze oferta wazna jest 5 dni,
liczac od daty wystawienia oferty przez Sprzedajacego. Oferta traci waznos¢ przed uptywem oznaczonego okresu obowigzywania oferty w przypadku
weczesniejszego wyczerpania sie u Sprzedajgcego zapasow oferowanego towaru.

4, Wszelkie koszty dodatkowe zwigzane z umowa, np.: koszty pakowania oraz transportu moga by¢ uzgodnione przez Strony (w formie pisemnej lub e-
mailem), w przypadku braku odpowiednich uzgodnien przyjmuje sie, ze koszty te okresla Sprzedajacy. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo na kazdym etapie
realizacji umowy do doliczania do zaméwienia kosztéw nieprzewidzianych na etapie zawarcia umowy, w zakresie okreslonym przez Sprzedajacego.

5. Naliczanie rabatéw oraz upustéw po zawarciu umowy wymaga odrebnych ustalen Stron, w formie pisemnej lub e-mailem pod rygorem niewaznosci.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wyznaczania Kupujacemu innych termindw ptatnosci w przypadku opdznien z zaptatg jakiegokolwiek z zob owigzan,
z jakiegokolwiek tytutu.

7. Kupujacy zobowiazuje sie, w granicach dopuszczalnych prawem, do niekorzystania z ewentualnie przystugujgcego mu prawa powstrzymania sie z
wykonaniem wymagalnych zobowigzan w stosunku do Sprzedajgcego. Potrgcenie wierzytelnosci Kupujagcego w stosunku do Sprzedajacego z
wierzytelnoscig przystugujaca Sprzedajagcemu wobec Kupujacego moze nastgpic tylko za pisemng zgoda Sprzedajacego, pod rygorem niewaznosci.

8. Jezeli Kupujacy nie realizuje jakichkolwiek swoich zobowigzan wzgledem Sprzedajacego, z jakiegokolwiek tytutu - w szczegdlnosci zobowigzan ptatniczych,
czy W razie wszczecia postepowania zmierzajgcego do uregulowania zobowigzan Kupujacego (np. w przypadku likwidacji, postepowania egzekucyjnego lub
postepowania zmierzajacego do zapfaty wierzytelnosci z jakiegokolwiek tytutu) - okreslonych w szczegdlnosci w przepisach, umowie czy OWS Sprzedajacy
jest uprawniony do powstrzymania sie z wykonaniem swoich obowigzkéw wzgledem Kupujacego (wybranych lub wszystkich), bez ponoszenia jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci z tego tytutu, w szczegdlnosci wydania towardw Kupujgcemu (niezaleznie od ustalonych z Kupujagcym harmonogramow realizacji uméw)
i uwarunkowania dalszej realizacji swoich zobowigzan wzgledem Kupujacego od dokonania przez Kupujacego wedle wyboru Sprzedajacego: ptatnosci z
gory, przedstawienia zabezpieczenn w formie wskazanej przez Sprzedajgcego lub wykonania innych zobowiazan wskazanych przez Sprzedajacego. Jezeli
ptatnosé z gory, zabezpieczenie lub inne zobowigzanie nie zostang dokonane réwniez po uptywie wyznaczonego przez Sprzedajgcego terminu, Sprzedajgcy
bedzie uprawniony, w granicach dopuszczalnych prawem, do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym (z winy Kupujacego) od umdw
wskazanych przez Sprzedajgcego, w szczegdlnosciw odniesieniu do jeszcze niewydanych towardw, z takim skutkiem, ze wygasajg wszystkie roszczenia
Kupujacego z tytutu niewydanych towardw, a Sprzedajacy niezaleznie od innych uprawnien okreslonych umowg przystuguje kara umowna okreslona w
rozdz. Il ust. 8 OWS. Kupujacemu nie przystuguja zadne roszczenia wobec Sprzedajgcego za szkody powstate na skutek skorzystania przez Sprzedajacego

z uprawnienia okreslonego w niniejszym ustepie.

9. Na kazdym etapie realizacji umowy, w kazdym czasie Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny towaru, w szczegdlnosci w przypadku
zaistnienia przyczyny podwyzszenia ceny towaru takiej jak podwyzszenie cta, wprowadzenie innych obcigzen publicznoprawnych, wzrost ceny surowca,
zmiana kurséw walut. W takim przypadku Sprzedajacy zobowigzany bedzie do poinformowania Kupujacego o nowej cenie towaru i uzyskania akceptacji
Kupujacego na zmiane ceny towaru w zakresie juz zawartej umowy. Jezeli Kupujacy odmdwi, w formie pisemnej (decyduje data otrzymania informacji
przez Sprzedajacego), zaakceptowania nowej ceny w terminie 3 (trzech) dni od dnia wystania przez Sprzedajacego powiadomienia o nowej cenie, umowe
uwaza sie za wypowiedziang ze skutkiem natychmiastowym; Sprzedajacy uprawniony bedzie do obcigzenia Kupujgcego kosztami wypowiedzianej umowy
(w tym kosztami jakie ponidst i bedzie musiat ponies¢), w wysokosci okreslonej przez Sprzedajacego, ptatnymi w terminie okre$lonym przez Sprzedajacego.
Brak otrzymania przez Sprzedajgcego o$wiadczenia Kupujacego, ze nie akceptuje on nowej ceny, we wskazanym powyzej terminie 3 dni, uwaza sie za
akceptacje przez Kupujacego nowej ceny zaméwionego towaru.

10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo rozliczania wzajemnych naleznosci i zobowigzan poprzez kompensate finansowa.

11.  Wszelkie ptatnosci dokonywane sa w walucie polskiej w wysokosci obliczonej wedtug kursu sprzedazy walut obcych z dnia poprzedzajgcego wystawienie
faktury, zgodnego z tabelg kurséw z banku, ktéry prowadzi rachunek obrotowy dla Sprzedajacego.

12. W przypadku kilku zaméwien o réznych terminach ptatnosci, Strony moga ustali¢, iz rozliczenie nastgpi jednego dnia.
13. W zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie Kupujacy zobowigzuje sie nie wstrzymac jakiejkolwiek ptatnosci na rzecz Sprzedajacego.

14. W przypadku zgtoszenia przez Kupujgcego reklamacji z tytutu gwarancji producenta towaru Sprzedajgcy na wniosek Kupujacego, moze dokonac odptatnej
naprawy lub wymiany towaru na koszt Kupujacego, nim zostanie zakoriczona procedura reklamacyjna z tytutu gwarancji producenta towaru; Kupujacy
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zobowigzany jest do zaptaty za towar i ustuge w terminie i zakresie okreslonym przez Sprzedajacego
V. Odpowiedzialnos¢

1. Jesli nie okreslono w umowie inaczej Sprzedajacy zobowigzany bedzie do dostarczenia towaru lub ustugi w standardzie zgodnym z normami wynikajgcymi z
powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa polskiego, a w przypadku watpliwosci w standardzie okreslonym przez Sprzedajacego.

2. Sprzedajacy nie odpowiada za dalsze zastosowanie wykonanej ustugi. Wszelkie informacje Sprzedajacego przekazane na etapie zawarcia umowy, ktére nie
zostaty nastepnie potwierdzone w umowie, nie majg charakteru wigzacego. Sprzedajacy nie gwarantuje osiggniecia zaktadanego przez Kupujacego efektu
lub prawidtowego doboru towardéw.

3. Sprzedajacy dokonuje odptatnej weryfikacji celem doboru czesci koniecznych do naprawy - dobranie czesci i komponentdéw spoczywa na Sprzedajgcym.
4, Sprzedajacy i Kupujacy oswiadczaja, ze wytaczajg odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wzgledem Kupujgcego z tytutu rekojmi.

5. W przypadkach wskazanych przez Sprzedajacego, Sprzedajacy swiadczy w imieniu producenta towaru serwis gwarancyjny, na warunkach gwarancji
okreslonych przez producenta towaru.

6. W przypadku wydania Kupujgcemu towaru pozbawionego pisemnie przyrzeczonych wtasciwosci przez Sprzedajacego, Kupujacemu przystugiwac bedzie
wytaczne prawo do wymiany towaru, z wykluczeniem dalszych roszczen.

7. Sprzedajacy jest zwolniony od jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za towar, jezeli Kupujacy wiedziat o wadzie towaru w chwili jego wydania.
8. Kupujacy o$wiadcza, iz znane s3 mu parametry techniczne, sposéb montazu i zastosowanie towardéw nabywanych od Sprzedajgcego.

9. Jezeli w ciggu 2 dni roboczych od otrzymania towaru, Kupujacy nie zgtosi wad towaru powstatych w transporcie, niewidocznych w momencie odbioru towaru
a mozliwych do wykrycia w wyniku normalnych (w ocenie Sprzedajacego) ogledzin towaru uznaje sie, ze zaakceptowat stan towaru i nie zgtasza zadnych do
niego zastrzezen; odpowiedzialno$¢ za wady mozliwe do wykrycia, oparta na dowolnej podstawie prawnej, w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie,
jest wytaczona.

10. Sprzedajacy ma prawo nie uznaé zastrzezen dotyczacych towaru badz wykonanych ustug na rzecz Kupujgcego, brakéw czy niezgodnosci towaru z
zamodwieniem, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu, jezeli mozna je byto wykry¢ w wyniku normalnych (w ocenie Sprzedajgcego)
ogledzin w momencie odbioru towaru, a ogledzin takich Kupujacy nie przeprowadzit.

11.  Jezeli towar zostat przetworzony, odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wygasa w zakresie maksymalnie dopuszczalnym prawnie.

12.  Wszelkie porady Sprzedajacego dotyczace towaru badz wykonanych ustug przez Sprzedajacego na rzecz Kupujacego (ustne, pisemne lub w postaci
wykonywanych préb), w okresie poprzedzajagcym wydanie towaru Kupujgcemu s udzielane w dobrej wierze, ale bez zadnej gwarancji ze strony
Sprzedajacego w szczegdlnosci co do ich prawdziwosci i poprawnosci. Kupujacy ponosi wytgcznie ryzyko zastosowania sie do takich porad. Odpowiedzialnosé
Sprzedajacego za szkody powstate na skutek zastosowania sie Kupujacego do takich porad jest wytaczona.

13.  Kupujacy oswiadcza, ze zna parametry techniczne i wtasciwosci fizykochemiczne oraz zasady sktadowania zamawianego towaru.
14.  Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za towar w szczegdlnosci uzyty w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, parametrami technicznymi lub
wiasciwosciami fizykochemicznymi, jak réowniez za towar, w ktérym powstaty szkody w szczegdlnosci w wyniku ztego sktadowania (przechowywania),

niewtasciwego konserwowania, czyszczenia, obrébki technologicznej oraz btedéw wykonawczych i projektowych oséb trzecich.

15. Jezeli w Potwierdzeniu Zamdwienia nie okreslono inaczej, Sprzedajacy moze dostarczy¢ towary z réznych partii produkcyjnych. Sprzedajgcy nie ponosi
odpowiedzialnosci za wizualne réznice (np. odcien koloru) w dostarczonych towarach.

16. Jesli Sprzedajacy zobowiaze sie w umowie do wydania Kupujagcemu dokumentacji technicznej (m.in. certyfikatéw, atestéw) to przyjmuje sie, ze dokona tego
w terminie przez siebie okreslonym.

17. Za towar okreslany w umowie jako ,niepetnowartosciowy” (np. Il gatunek wedtug standardu Sprzedajgcego) Sprzedajagcy w zakresie maksymalnie

dopuszczalnym prawnie nie ponosi odpowiedzialnosci z jakiegokolwiek tytutu, nawet w przypadkach, kiedy przekazana zostata Kup ujgcemu dokumentacja
techniczna towaru.
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18.  Sprzedajacy zastrzega sobie prawo przyjecia zwrotu towaru. Warunkiem przyjecia zwrotu towaru od Kupujacego jest spetnienie przez Kupujacego wszystkich
warunkdéw okreslonych w umowie, OWS oraz wskazanych przez Sprzedajacego. Przyjecie towaru przez Sprzedajacego, do magazynu wskazanego przez
Sprzedajacego, do weryfikacji nastepuje na podstawie zgody Sprzedajacego wyrazonej w formie pisemnej lub e-mailem.

19.  Zwrot towaru nastepuje na koszt Kupujacego. Warunkiem przyjecia zwrotu towaru jest w szczegélnosci:
a) petna identyfikowalnos$¢ towaru (towar musi posiada¢ wszystkie etykiety Sprzedajacego),
b) brak jakichkolwiek uszkodzen towaru. Zwracany towar musi znajdowac sie w ocenie Sprzedajacego w szczegdlnosci w stanie niezmienionym
oraz w oryginalnym i niezniszczonym opakowaniu. Towar nie moze nosi¢ znamion uzywania, zabrudzenia, zarysowania.
c) zabezpieczenie towaru przez Kupujacego na czas transportu i magazynowania, w sposdb okreslony przez Sprzedajacego,
d) mozliwos$¢ roztadowania towaru z $rodka transport zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy (wedtug oceny Sprzedajacego);

20. W kazdym przypadku, a w szczegdlnosci, jesli przynajmniej jeden z powyzszych warunkéw nie jest spetniony Sprzedajacy moze odstapi¢ od procedury zwrotu,
a Kupujacy zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez Sprzedajgcego z tytutu podjetej procedury zwrotu (w terminie i zakresie okreslonym
przez Sprzedajacego). Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przyjecia zwrotu towaru za opfatg okreslong przez Sprzedajgcego, nie mniejsza niz 20 % wartosci
towaru.

VI. Zastrzezenie prawa wiasnosci

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci towaru do chwili uiszczenia przez Kupujacego (decyduje data wptywu srodkéw na rachunek Sprzedajacego)
catej ceny wynikajacej zumowy, uwzgledniajgcej w szczegdlnosci cene: towaru, nalezny podatek, koszty dostarczenia towaru i inne koszty zwigzane z umowa.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zastrzezenia prawa wiasnosci na Potwierdzeniu Zamdwienia, fakturze lub dokumencie wydania towaru z magazynu.

3. W przypadku opdznienia Kupujacego z zaptatg catej ceny wynikajacej z umowy, Sprzedajacy jest uprawniony do zadania zwrotu wydanego Kupujacemu
towaru oraz domagania sie odpowiedniego wynagrodzenia m.in. za jego zuzycie lub uszkodzenie. W takim wypadku jezeli ptatnos¢ nie zostanie dokonana
réwniez po uptywie wyznaczonego przez Sprzedajgcego dodatkowego terminu Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umoéw z Kupujgcym, co do nieoptaconych
towardow w drodze pisemnego oswiadczenia, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Sprzedajacy ma prawo, po uprzednim ostrzezeniu
do przejecia towaru, a Kupujacy zobowiazany jest do jego wydania. Wszystkie koszty zwigzane z ponownym wydaniem towaru ponosi Kupujacy.

4. W okresie, gdy przedmiot dostawy stanowi wtasno$¢ Sprzedajacego, Kupujacy ma prawo, tylko za uprzednig zgoda Sprzedajacego wyrazong na pismie,
przenies¢ na inng osobe (dalej zwang Nabywcg) przystugujace mu na mocy umowy prawa do towaru. Przeniesienie praw moze nastapi¢ jedynie facznie z
przeniesieniem na Nabywce zobowigzan Kupujacego wzgledem Sprzedajacego, co nie zwalnia jednak Kupujgcego z zobowigzar wynikajacych z umowy.
Nabywca i Kupujacy odpowiadaja wobec Sprzedajacego solidarnie. Sprzedajacy moze zadad, aby Kupujacy przekazat mu wszelkie niezbedne dokumenty i
dane dotyczace sprzedazy oraz Nabywcy, umozliwiajgce Sprzedajacemu realizacje roszczen, a takze aby poinformowat o Nabywce o zastrzezeniu wtasnosci.

VII. Informacje poufne

1. Kupujacy zobowiazuje sie bezterminowo do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji wynikajgcych z niniejszej umowy lub uzyskanych w zwiazku z jej
wykonywaniem, a w szczegélnosci do nie wykorzystywania dla wtasnych celéw lub celéw oséb trzecich i nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek
informacji dotyczacych Sprzedajacego, w tym informacji handlowych, przebiegu negocjacji, termindw realizacji zamdwien, struktury cen, kar, polityki
rabatowej, otrzymanych ofert, polityki marketingowej i handlowej, kalkulacji, informacji dotyczacej serwisu, informacji technicznych, technologicznych,
oraz innych informacji, ktérych ujawnienie, badz wykorzystanie mogtoby w jakikolwiek sposéb naruszy¢ interes Sprzedajacego (zwanych dalej
Informacjami Poufnymi). Poinformowanie o fakcie zawarcia niniejszej umowy nie stanowi naruszenia niniejszego zobowigzania.

2. Ujawnienie Informacji Poufnych, z wytgczeniem ich ujawnienia pozostajgcego w zwigzku z wykonywaniem umowy czy realizacja obowigzkdw wynikajacych
z powszechnie obowigzujacych przepisdow prawnych, wymaga wyraznej uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego. Kupujgcy zobowigzany jest do

zabezpieczania Informacji Poufnych przynajmniej w taki sam sposéb jak zabezpiecza wtasne tajemnice przedsigbiorstwa.

3. W przypadku ujawnienia Informacji Poufnych swoim pracownikom i wspétpracownikom, w zwigzku z realizacjg umowy, Kupujgcy zobowiazany jest do
poinformowania tych oséb o poufnym charakterze przekazywanych informacji i zobowigzania ich do zachowania poufnosci.

4. W kazdym przypadku naruszenia przez Kupujacego postanowien okreslonych w rozdz. VIl ust. 1 -3 OWU Sprzedajgcemu przystugiwac bedzie kara umowna
w wysokosci 50 000,00 (piecdziesigt tysiecy) zt za kazdy przypadek naruszenia powyzszych postanowien, ptatna w terminie wskazanym przez
Sprzedajgcego. W przypadku, kiedy wartos¢ szkody przekroczytaby wartos¢ kary umownej Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia od Kupujacego
dalej idacego odszkodowania na zasadach ogélnych.

VII. Czas trwania umowy

1. Sprzedajagcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca
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kalendarzowego.

2. Sprzedajacy moze wypowiedzie¢ kazdg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Kupujacy pomimo pisemnego wezwania do zaprzestania naruszen, w
terminie okreslonym przez Sprzedajacego:
a) opdznia sie z zaptata jakiejkolwiek z naleznosci,
b) nie wykonuje w ocenie Sprzedajacego jakiegokolwiek z obowigzkéw okreslonych niniejszg umowa,
c) narusza w ocenie Sprzedajgcego dobre imie Sprzedajacego.

3. W przypadku wygasniecia umowy Kupujacy zobowigzany jest do zaptacenia Sprzedajacemu za wykonang przez Sprzedajgcego czes¢ umowy lub koszty
poniesione w zwigzku z zawarciem i realizacjg umowy, w zakresie i terminie okreslonym przez Sprzedajgcego

4. W okresie wypowiedzenia Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieprzyjmowania nowych zamoéwien od Kupujacego oraz nierealizowania ztozonych przez
Kupujgcego zamodwien, bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu. Wszystkie umowy, ktdrych realizacji podjat sie Sprzedajacy, o ile
Sprzedajacy nie postanowit inaczej, bedg rozliczane na zasadach okreslonych w OWS.

5. W przypadku zastrzezenia prawa do odstgpienia od umowy, o ile w konkretnych przypadkach OWS nie stanowi inaczej, Sprzedajacy uprawniony jest do
wypowiedzenia lub odstagpienia od umowy kazdorazowo w terminie 3 miesiecy od momentu zaistnienia podstawy do odstgpienia od umowy.

X. Sita wyisza

1. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za opdznienia w produkcji, wysytce i dostarczeniu towaru oraz naruszenie lub niewykonanie
zobowigzarh umownych, w catosci lub w czesci, o ile jest to spowodowane dziataniem Sity wyzszej, na ktdrg sktadaja sie w szczegdlnosci: epidemie,
wojna (wypowiedziana lub niewypowiedziana), inne dziatania zbrojne, inwazja, manewry wojsk, dziatania terrorystyczne, mobilizacja, embarga,
promieniowanie radioaktywne lub skazenie przez radioaktywno$¢ od paliwa jadrowego lub odpaddéw jadrowych, ze spalania paliwa jadrowego,
radioaktywnych, toksycznych materiatéw wybuchowych, rebelia, rewolucja, powstanie, przewrdt wojskowy lub cywilny, trzesienie ziemi, powddz, pozar,
inne kleski zywiotowe, strajk lub inny konflikt pracowniczy, wypadek, awaria urzadzen, blokada drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu
ciezarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatowe i surowcowe, nowelizacja prawa, rozporzadzenie lub dziatanie organéw i agencji
panstwowych, inne przyczyny niezalezne od Sprzedajacego, a takze jesli wykonanie zobowigzan umownych przez Sprzedajacego okazato sie nadmiernie
ucigzliwe (w ocenie Sprzedajacego) wskutek pojawienia sig okolicznosci, ktérych wykluczenie byto warunkiem dla Potwierdzenia Zaméwienia lub ztozenia
oferty przez Sprzedajacego, przypadki lub zdarzenia, ktére sa poza kontrolg i s3 niezawinione przez Sprzedajacego, ktérych nie mozna przewidzie¢ ani
uniknac, a ktére zaistniejg po zawarciu umowy i stang sie w ocenie Sprzedajacego przeszkoda w realizacji zobowigzan umownych.

2. Okolicznosci Sity wyzszej zwalniajg Sprzedajacego z wykonania zobowigzan umownych przez taki czas, przez jaki uniemozliwiaja lub utrudniajg (w ocenie
Sprzedajgcego) mu wykonanie zobowigzari umownych.

3. Terminy okreslone umowa ulegaja przedtuzeniu o czas trwania okolicznosci Sity wyzszej (wedtug wskazania Sprzedajgcego).

4. Sprzedajacy dotkniety dziataniem Sity wyzszej zobowigzuje sie do powiadomienia o tym Kupujacego.

5. Kazda ze Stron ponosi wtasne koszty wynikajace z zaistnienia okolicznosci Sity wyzszej.

6. Postanowienia dotyczgce Sity wyzszej obowigzujg takze, jezeli Sita wyzsza wystgpi u kontrahentdw Sprzedajacego (np. podwykonawcdw, dostawcdw), w
szczegolnosci we wskazanym przez Sprzedajgcego magazynie czy zaktadzie produkcyjnym, i jest przyczyng opdinien w realizacji umowy przez
Sprzedajacego.

7. W przypadku, jezeli okolicznosci Sity wyzszej utrzymuja sie u Sprzedajacego lub jego Podwykonawcéw/dostawcéw przez okres przekraczajgcy 90 dni

roboczych, kazdej ze stron umowy przystuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez jakiejkolwiek odpowiedzialnosci
Sprzedajgcego. W tym przypadku Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedajgcemu za wykonang juz przez Sprzedajacego cze$¢ umowy (w zakresie i
terminie okreslonym przez Sprzedajacego).

8. Po zakonczeniu dziatania Sity wyzszej Sprzedajacy ma prawo do wyznaczenia terminu dodatkowego (okreslonego przez Sprzedajacego) dla wykonania
swoich zobowigzart umownych.

IX. Przetwarzanie danych osobowych

1. Sprzedajacy oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych Kupujacego lub oséb fizycznych reprezentujgcych Kupujacego lub jego pracownikéw i
wspotpracownikéw, a takze kontrahentéw Kupujacego i ich przedstawicieli oraz pracownikéw i wspotpracownikdw.

2. Kupujacy oswiadcza, ze spetnit przestanki legalizacyjne udostepnienia danych osobowych Sprzedajacego w zakresie niezbednym do realizowania
przedmiotu Umowy.

3. Podanie w/w danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego wykonywania przedmiotu Umowy. Niepodanie danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci prawidtowego wykonania Umowy.

4. Sprzedajacy przetwarzaé bedzie dane osobowe w celu zawarcia i wykonania zawartej z Kupujgcym Umowy, oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w
zwigzku z zawarta Umowa (art.6 ust.1 lit.b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dalej:
,RODQO"), a takze ze wzgledu na koniecznos$¢ wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Sprzedajacym, tj. w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych
z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym archiwizacji, przepiséw podatkowych i z zakresu rachunkowosci (art.6 ust.1 lit.c RODO), oraz w
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celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Sprzedajgcego polegajacego na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta Umowa, oraz
dochodzeniu roszczen z niej wynikajacych (art.6 ust.1 lit.f RODO).

5. Dane osobowe bedg przetwarzane tylko tak dtugo, jak dtugo beda niezbedne do realizowania celéw okreslonych w ust.3 lub do momentu wniesienia
skutecznego sprzeciwu wobec ich przetwarzania.

6. Odbiorcami danych osobowych beda: pozostali kontrahenci Sprzedajacego w zakresie niezbednym do wykonania Umowy, a takze firmy technologiczne,
firmy informatyczne, kancelarie prawne, oraz inne podmioty Swiadczace ustugi na rzecz Sprzedajacego. Pozostate informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedajgcego znajdujg sie na stronie internetowej www.riwal.com w polityce prywatnosci.

7. Kupujacy zobowigzuje sie w imieniu Sprzedajacego spetni¢ obowiazki informacyjne wymagane przepisami RODO wobec o0séb, ktérych dane udostepnia
Wykonawcy.
8. Sprzedajacy udostepnia Kupujagcemu dane osobowe swoich pracownikdw i wspotpracownikéw, zobowigzujac jednoczesnie Kupujacego do przestrzegania

regulacji RODO. Sprzedajacy os$wiadcza, ze spetnit przestanki legalizacyjne udostepnienia danych osobowych Kupujagcemu w zakresie niezbednym do
realizowania przedmiotu Umowy.

XI. Postanowienia koricowe

1. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaty sie by¢ w catosci lub w czesci niewazne lub nieskuteczne, okolicznosé ta w zaden sposéb
nie wptywa na moc obowigzujacg pozostatych postanowien. Sprawy nieuregulowane niniejszymi OWS podlegajg przepisom Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory mogace wyniknaé na tle realizacji przedmiotu zamdwienia beda rozstrzygane w drodze polubownej a, w przypadku niemoznosci
osiggniecia porozumienia, poddane zostang sgdowi powszechnemu wtasciwemu dla siedziby Sprzedajacego
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